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• 2005年7月18日首飞

• 5个基地，一个海外分公司

• 60架飞机、180条航线

第一个 中国低成本航空公司

第一个 尝试差异化旅客服务

第一个 不进中航信公司系统

第一个 自主开发的销售系统

第一个 自主开发的离港系统

第一个 直销为主的航空公司

• 95% 客座率全球前列

• 36% 价格常态性低于同行业

• 200亿元 开航10年来为老板姓节省

• 400亿 目前总市值

我们是谁



坚持低成本



上海38℃，机坪50℃＋，

整整一个多小时，一个

72岁的老人，带领着一

群高管，亲自搬着一箱箱

冷饮，发到了每个一线员

工手里！老人说：”我年

纪大了，前几年还能帮大

家搬搬行李，现在帮不上

什么忙，就给你们搬搬冷

饮吧！”

创业“草根”



计划性强

•广告宣传

•口碑推荐

•信息索引

•门店咨询

•社媒追踪

购票前

•网站

•机场柜台

•移动终端

•旅行社

•客服电话

购票中

•网站信息确认

•辅助产品导购

•短信/电邮提醒

• eDM信息推送

购票后

• 接机服务

• 机场指引

• 值机服务

• 候机区域

• 机场广播

• 登机指引

旅途前

•登机、客舱服务

•客舱销售、广播

•餐食客舱、体操

•娱乐互动

•下机引导

旅行中

• 转机指引

• 行李提取

• 送机服务

旅行后 说 走 就 走

产品特征

以航空出行为中心

营销的目标“不务正业”



营销机会＞营销产品

需要大交通的人

选择飞机出行的人

选择低成本航空的人

最终选择春秋航空的人

需要出行的人

3%



国际营销

国内营销

会员营销

数字营销

商业拓展

新媒体

春航营销体系



新媒体中心——横跨集团的部门

宣传部—— 向总裁负责

品牌部 —— 向总裁负责

多媒体部 —— 向总裁负责

舆情部—— 向集团负责

社交媒体部 —— 向集团负责



利用昨天的积累

解决今天的问题

尝试明天的事情

• 找对人 —— 通过数据

• 说对话——紧跟时尚话题

• 做对事 —— 闭环式发展

社会化媒体营销



利用昨天的积累
官方微信：截止2015年6月，粉丝数

375万，绑定数221.4万，其中46%为男性、

48%为女性，粉丝地域分布上海、江苏、浙江分

列前三。

新浪微博：截止2015年1月，粉丝数

量350万，其中男性粉丝60%，女性粉丝40%，

粉丝地域分布上海、广东、香港排名前三。
海外社媒：截止2015年1月，春秋航空

海外Facebook共有英、日、泰、韩……等6个语

种的账号，粉丝总数35万，并且设有Twitter、

Instagram、YouTube等海外媒体维护团队。



新媒体平台上的内容

【毒】：上瘾的持续性活动——定期的大促、优惠券

（带动后续消费）。

【赌】机会不均等 —— 抽奖（拼运气）、秒杀（拼手

速）、任务（拼智力）

【黄】眼球经济——美女、帅哥、趣闻、热点

有计划、有标准、

有监控、有考核！

１、文章阅读指数 = 月平均阅读分*0.7+月文章质量分（100分为基准）*0.3；

２、月平均阅读分 = 大图实际阅读数+小图实际阅读数/大图计划阅读数+小图计划阅读数；

３、大图计划阅读数 = 当月粉丝数除以14.76 (历史参照比值)  小图计划阅读数=当月粉丝数除以77.5 (历史平均比值)。



解决今天的问题

品牌宣传营销宣传

不要 —— 耍！流！氓！



微选座 —— 所有不以企业产品为出发点的活动都是：耍！流！氓！



神秘目的地活动—— 所有不以解决实际问题为目的的活动都是：耍！流！氓！



举行 7 次、参与 320 人、牵手 42 对、结婚 5 对，媒体曝光164万次，直接营收127万元。

主题航班 —— 所有不以互动曝光为考核的活动都是：耍！流！氓！



尝试明天的事情（原则）

别自满 —— 用户会变

别嘚瑟 —— 粉丝会走

别忘记 —— 公司要挣

别犹豫 —— 尽管去做



春航客户

所有粉丝

导流一切粉丝 建立自有粉丝 建立蓄水池

营销
宣传

品牌
形象

春卷
俱乐
部

线上
优惠

线下

活动

春卷俱乐部 —— 别嘚瑟，粉丝会走



派乐 —— 别自满，用户会变
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空中流量—— 别忘记，公司要挣



肌肉男&小鲜肉—— 别犹豫，尽管去做



更多的尝试……
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