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数据整合是用来
简化问题，而不
是制造更多问题
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从WAW的话题来看移动端分析
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移动端占比提高的原因？
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移动流量红利接近晚期
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美国智能手机用户平均每月下载新App数量
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“IDC报告显示，2015年第一季度中
国手机市场出货量为1.1亿部左
右，同比下滑3.7%。其中智能手机市
场出货量为1亿部左右，同比下降2.5%。这
是过去6年以来，中国智能手机市场第一次出
现季度同比下滑的情况。”
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Source: Quest Mobile 2016.08

中国整体移动设备数已达到９.6亿台，增速放缓, 人口红利减少
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百度SEM旅游行业移动端CPC价格YOY对比
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百度SEM旅游行业移动端CPC价格YOY对比
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资本寒冬期的打法
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外部渠道
获取新用户

运营老用户

• 新用户获取成本过高和不断提升
• 高质量新用户短缺
• 新用户获取方式标准化，到天花板了

• 挖掘用户的购买需求
• 提升用户二次下订单的转化率
• 提升用户的生命周期价值
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AARRR模型
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Airbnb的⽤户推荐增⻓案例

Art of Data Integration and Analytics



Art of Data Integration and AnalyticsArt of Data Integration and Analytics 14



Art of Data Integration and AnalyticsArt of Data Integration and Analytics 15

全面采集管理数据 （JS+SDK+Log）
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多设备跨屏的数据整合

多个站点: PC Mobile站点 多设备 多APP

多渠道数据监测

多设备数据监测

多渠道多设备

数据整合
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细分渠道数据监控
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引荐流量（Refer）的数据
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产品黑客增长（开发）
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个性化邀请码（URL＋跟踪代码）
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AB测试
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数据整合的价值
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数据整
合分析

精细化运营

自动化

个性化

预测

分析

风险

控制
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移动端的组成

Art of Data Integration and Analytics



Art of Data Integration and Analytics

多设备的数据分析

移动端分析

H5网页分析 APP分析
(iOS, Android)
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APP内
核心行为

• 商品搜索
• 商品比价
• 完成支付
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站内／APP内搜索
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• 商品搜索
• 商品比价
• 完成支付

• 下载APP
• 安装APP

APP内

APP外

APP崩溃

填写用户信息

APP用户数据监测&分析
= 使用行为分析 + 购买行为分析
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移动端用户行为分析
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核心1：

用户

核心2：

URL
核心3：

事件

• 注册
• 登录
• 购物车
• 提交
• 取消
• 支付
• 评论

• 首页搜索
• 多次搜索
• 浏览商品
• 浏览目录
• 使用时长
• 退出-自然/崩溃
• 渠道

3个分析核心：
• 用户级别
• URL级别
• 事件级别
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订单及CRM

数据

广告投放

数据

搜索引擎

数据

合作渠道

数据

网站用户

数据

APP用户

数据

BI业务

数据

数据孤岛无法有效进行深度数据分析
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服务器日志不面向业务应用

213.60.233.243 - - [25/May/2004:00:17:09 +1200] "GET /internet/index.html HTTP/1.1" 
200 6792 "http://www.mediacollege.com/video/streaming/http.html" "Mozilla/5.0 
(X11; U; Linux i686; es-ES; rv:1.6) Gecko/20040413 Debian/1.6-5”

151.44.15.252 - - [25/May/2004:00:17:20 +1200] "GET /cgi-bin/forum/commentary.pl
/noframes/read/209 HTTP/1.1" 200 6863 "http://search.virgilio.it/search/cgi/search.cgi
?qs=download+video+illegal+Berg&lr=&dom=s&offset=0&hits=10&switch=0&f=us”
"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; Hotbar 4.4.7.0)”
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移动端数据分析实例说明
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数据分析平台
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H5官网(PC) Android iOS

• JavaScript 1
• JavaScript 2
• JavaScript 3
• JavaScript 4
• Server Log

某在线旅游企业数据孤岛

• JavaScript 1
• JavaScript 5
• JavaScript 6
• Server Log

• SDK 1
• SDK 2
• SDK 3

• SDK 1
• SDK 3
• SDK 4

数据库1

数据库3

数据库2

数据库4

数据库5

数据库6

数据库7
数据库8

数据库9
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外部资源埋点=53%
（25/47）

1.数据监测代码，2.广告监测代码
埋点都是些什么功能？

都是哪些供应商？
1. 百度
2. 淘宝/阿里
3. 谷歌 DoubleClick
4. 优酷
5. 品友
6. 其他…
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这真的是5个用户的分析结果吗？
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唯一身份识别 OS Version Device Model

6D92078A-8246-4BA4-AE5B-76104861E7DC IDFA iPhone	/	iOS

AEBE52E7-03EE-455A-B3C4-E57283966239 IDFA iPad	/	iOS

gcookie=value1 Cookie	(IE) Windows	10

gcookie=value5 Cookie	(Safari) iPhone	/	iOS

gcookie=value8 Cookie	(Safari) iPad	/	iOS

5个用户的分析
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App	Version

3.0

3.1.1

4.0

5.0

5.1.2

User 1 数据

App Version 5.1.2 User 2 数据

App Version 5.0

User 1 数据

App Version 5.0 User 3 数据

App Version 5.1.2

User 1 数据

App Version 3.1.1 User 3 数据

App Version 3.0
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Cookie什么情况会不准确？

IDFA什么情况会不准确？

AID什么情况会不准确？
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Cookie IDFA AID

• 用户在同一台机器上使用不

同浏览器

• 用户换机器

• 用户重装操作系统

• 用户把设备上的IDFA重置

• 用户换一台新设备

• 用户重装iOS操作系统

• 用户选择屏蔽广告

• 用户把设备上的AID重置

• 用户换一台新设备

• 用户重装Android操作系统

• 用户选择屏蔽广告
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数据整合分析的解决办法 － 基于用户（UserID）
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答案在“移动端数据整合及分析的价值”
报告里（扫码）
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扫码联系我
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顾青
E-Bizcamp CEO


