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EBizcamp培训和服务过的企业和机构



移动端到了流量红利的中晚期
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2016年单设备APP⽉新装数量

4



渠道和运营
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外部渠道
获取新用户 运营老用户

• 新用户获取成本过高和不断提升
• 高质量新用户短缺
• 新用户获取方式标准化，到天花板

了

• 挖掘用户的购买需求
• 提升用户二次下订单的转化率
• 提升用户的生命周期价值



AARRR模型

6



Airbnb的⽤户推荐增⻓案例
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产品黑客增长（开发）
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个性化邀请码（URL＋跟踪代码）
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数据驱动=精准渠道获客？
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移动网页加载超过4秒，25%人会放弃

手机网页超过10秒，60%人不再返回

Google搜索结果慢0.4秒，一天搜索量减少800万次

40%移动购物者会放弃加载时间超过3秒的网站

亚马逊每天销售额约6700万美元，延迟1秒可导致全年损失16亿美元。
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移动网站/APP的加载速度有多重要？
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旅游电商网站完整的转化漏斗
外部渠道来源：

e.g. SEM（百度、360、搜狗、神马）、Organic （百度、360、搜狗、神马）、
DSP、垂直网站、微信、微博、等

用户注册
客户订单 + 产品SKU + Revenue + AOV + ROI

PC站点：
www.abc.com/
hotels.abc.com
flights.abc.com

Mobile站点:
m.abc.com/

m.abc.com/hotel
m.abc.com/flight
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旅游电商APP完整的转化漏斗

外部渠道来源：
e.g. 付费应用市场（华为、百度春华、91百度、小米、360手机助手、豌豆荚、OPPO、百度百通、手机
QQ、腾讯应用宝、QQWIFI、应用汇、智慧推android、安智市场、广点通O2O、联想乐商店、搜狗手机

助手，搜狗市场，VIVO，SEM、免费渠道（官网）

用户安装及注册
客户订单 + 产品SKU + Revenue + AOV + ROI

Android APP (版本1、2、3) iOSAPP (版本1、2、3)



为什么预估计算ROI？
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订单CR转化率的计算

• 所有会话（session）中，完成了订单提交的会话占
⽐（订单提交成功包括了正常的订单和修改单）

• ⽤不同的Conversion计算会造成不同的转化率结
果，会有丢失，所以CR与真实值会有出⼊。

• 对于产品和业务来说CR越⼤越好
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• 机票频道SEO项⺫
• 全站UI改版
• 机票新GDS API
• 运价项⺫
• 攻略
• 天⽓
• 分销
• ⽀付

业务年度计划

19

产品、研发和营销
资源如何分配？



（渠道）转化 = 转化率 x （渠道）流量
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研发部门的SEO项目收益计算
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业务
日均新
增流量

转化率
年新增订
单量

每单收益
(元) 年收益（元）

酒店 800 1.44% 4,200 20 84,000

机票 542 2.3% 4,550 5 22,750

度假 15 1.28% 61 6 36

机+酒 20 0.91% 66 21 1,386

火车 1500 0.33% 1806 2 3612

合计 111，784



如何安排研发和营销资源？
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优先级：

机票 > 酒店 > ⽕⻋



旅游企业常⻅的数据监测及孤岛问题
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多设备的数据分析

移动端分析

H5网页分析 APP分析
(iOS, Android)
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监测分渠道订单的主要问题（1）：
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> 40% 

电商

没有分渠道监测订单数据
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监测分渠道订单的主要问题（2）：
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> 80% 

分渠道订单数据

是错误的
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监测的主要问题：
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> 95% 

1.没有监测到需要的用户⾏为数据
or

2.有监测部分，但没用做参考
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某旅游电商业绩预估
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关键词类型 例⼦
移动⽇均搜索量
(百度+神⻢）

移动⾃然搜索
酒店订单/天
（预估值）

品牌词（预订类） A、B酒店 18095 232 

品牌+城市（预订类） 上海A酒店、北京A 3769 56 

城市+酒店（预订类） 上海酒店 101143 85

地区+酒店（预订类） 静安区连锁酒店 20801 20 

移动站全站SEO项⺫
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BI系统⽆法正常区分直接流量
、SEO流量 和 部分引荐流量
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导致：

ü无法正确衡量SEO项目的产出

ü无法正确衡量部分引荐流量（比如某些导航链

接）的产出
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SEO业绩监控
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数据：订单&外部渠道数据没有对接
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⽐如：外部渠道数据
&SEM投放数据

都“保存在外⾯”

企业网站／App

⽤户订单数据存储
跟外部渠道分开

⾃⼰的
订单数据存储

⽤户online下订单



订单及CRM

数据

广告投放

数据

搜索引擎

数据

合作渠道

数据

网站用户

数据

APP用户

数据

BI业务

数据

数据孤岛无法有效进行深度数据分析



媒体广告渠道 网站/App分析数据 用户关系数据

B
asic

A
dvanced

关键字

曝光量

CPC

流量来源

在线时
间

页面访问
量

跳失率

转化

地区

婚姻

性别

客户价值

年龄

分散的数据来源

Data capture

推广计划

自然搜素排名

点击量

点击率

Quality 
Score

广告文案

放弃率

交互

转换率

质量分

ROI

渠道来源

活跃用户

App 内
搜索

设备型号

转化

App安装

位置



数据整合及分析的价值
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为什么机票总订单下跌？
有什么建议？

用户有什么偏
好？如何获取
新用户？如何
维系老用户？

我们的流量效率如何？
我们的新版APP产品有
什么优缺点？市场投放
效果如何？

如何优化用户体验？

如何优化产品结构？

竞争对手情况如何？我们有哪
些优缺点？如何优化价格？

数据分析解决实际旅游电商营收问题，创造业务价值！

数据整合对在线旅游业务运营的重要性



分析产品和渠道的结果和产出
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老版本 新版本，改
善了么？

• 1. 酒店频道，酒店详情页到预订
的转化率。改版前 11%，,预计增
长10%的转化率，改版后为
12.1%

• 2. 酒店订单增长4%。

• 改版后转化率月平均在11.1%，完成率：0%, 
• 订单月平均增长率10%， 完成率：10/4=250%
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Refer引荐流量的数据维度（举例）



产品销售分析
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核心1：

产品

核心2：

URL
核心3：

转化

• 地区
• 品类
• 产品
• 登录页
• 设备

• 搜素词
• 受众
• 转化
• 渠道

3个分析核心：
• 产品级别
• URL级别
• 转化级别



电商网站数据的细分分析
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核心1：

用户？



打通的移动端用户行为分析（网站+APP）
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核心1：

用户

核心2：

URL
核心3：

事件

• 注册
• 登录
• 购物车
• 提交
• 取消
• 支付
• 评论

• 首页搜索
• 多次搜索
• 浏览商品
• 浏览目录
• 使用时长
• 退出-自然/崩溃
• 渠道

3个分析核心：
• 用户级别
• URL级别
• 事件级别
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互联⺴⼈的数据运营实践培训

• 互联⺴数据分析师成⻓之路
• 产品运营的数据事件跟踪实务
• 数据驱动设计优化
• 数据驱动渠道优化
• 抽象化数据处理和挖掘⽅法

• 课程形式：周末2天线下30⼈⼩班制
• 适合对象：企业中运营、产品、数据分析和营销⼈员
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扫码联系我
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顾青 Richard
EBizcamp创始人

网站分析星期三联合创办人


