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在2017年2月针对中国在线搜索和预订旅游产
品的旅客开展了一项消费者在线调查，从而发
现了精通数字科技的中国旅客的全新动态。
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关于新一代数字旅客

1.智能手机与旅游市场的兴起
中国旅游市场蓬勃发展，移动设备订购成主流

2. 迎接千禧一代
了解新一代常旅客。

3. 从灵感到身临其境
掌握数字旅行者完整消费旅程和需求。

4. 重点战略方向调整
把握线上旅行三大制胜关键

5. 准备腾飞
善用智能解决方案，实现转化率最大化。

如今，旅客对科技的利用达到了前所未有
的程度。了解旅客的类型、影响其决策的
因素以及他们用来搜索和预订的设备，是
当下和未来获得其业务的关键所在。
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智能手机正在彻底改变旅游预订体验的
方方面面。

1.智能手机与旅游市场的兴起
中国旅游市场蓬勃发展，移动设备订购成主流



37.046亿次
的国人境内游

8170万次
的国人出境游

2016

出境游
（2011-2016年的复合年增长率）

境内游
（2011-2016年的复合年增长率）

+14%

+11%

旅游市场达到新的高度。
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27,101

541,474
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移动端旅游销售额
（百万人民币）

线上旅游销售额
（ 2011-2016年的年均复合增长率)

+50%

+111%

线上旅游销售额
（百万人民币）

移动端旅游销售额增长迅猛

移动端旅游销售额
（ 2012-2016年的年均复合增长率）



移动旅游销售额将呈两位数增长
2017-2020年将实现19.6%的复合年增长率

拥有智能手机的家庭

将由2017年的59.8%增长至2020年的74.3%

移动端旅游销售额在线上旅游销售额中的占比
预计将增加将超过11%

63%

74%

CHINA

2016 2020

线上旅游销售额仍将保持快速增长，尤其是移动端

中国
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• 您目前使用的智能手机功能是否针对当前快节奏的生活方式进行了优化？

• 您是否已经为旅客（尤其是千禧一代）提供他们无法拒绝的旅游产品？

• 您是否在“加入购物车”的阶段错失了他们？

• 您在社交媒体方面的投入是否有效？

关键问题和要点导读。
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要了解智能手机如何改变消费者的旅行方式，就需要对其旅行的每一个阶段进行追踪——从旅行灵
感的产生直至抵达目的地分分秒秒。
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我们对各年龄段的旅客开展了调查，发现
有一代人正在颠覆着每个人的旅行方式。

2. 迎接千禧一代
了解新一代常旅客。
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• 处于职业生涯的早期和中期，年龄段为20-36岁

• 高度依赖科技产品的用户，平均拥有4-5台设备

• 社交媒体爱好者，活跃于微信、微博等社交平台

• 定期环游世界，平均每年旅行约5次

• 在过去12个月中，预订了超过11项旅游产品（住宿，机票
等）

谁是高度依赖数字科技的“常
旅客”？

千禧一代，出生于80年代初到90年代末之
间，其成长伴随着数字科技的飞速发展。这
带给了他们快速了解并与世界各地的人们联
系的机会。



12

3. 从灵感到目的地
旅游之路的每一步都由科技铺就。
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这是露西。

30岁，从事时尚行业，现居上海。

她想两个月后去巴黎旅游。
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露西在去巴黎旅游前、旅游时和旅游后会经历哪几个阶段？

梦想 分享旅游预订搜索
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梦想

露西开始考虑一次
旅行。
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露西的闺蜜安
娜在微信上给
她分享了自己
近期旅游的照
片。

梦想

终于看到埃菲尔铁塔啦!

AnnaChats

666,年假我也要去巴黎!
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梦
想

受（家庭和朋友）口耳相传所影响的受访者百分比

家庭和社交圈是影响旅行决策的关键因素。

64%
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梦想 分享旅游预订搜索
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搜
索
露西在回家的路上查看
了从上海飞往巴黎的航
班。

搜索
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59% 35%

在路上查看航班和酒店。

在路上浏览信息* 在路上预订行程*

在外出、每日通勤和旅游时：
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该地区有四成旅客使用智能手机搜索旅游选择，其中约三成使用智能手机App
进行搜索。

21%

24%
5%

35%

8%
29%

23%

5%

SMARTPHONE APPS

SMARTPHONE BROWSERS

TABLET

LAPTOP

DESKTOP

的受访者最常使用智能手机
App或浏览器浏览信息

43%

智能手机App

智能手机浏览器

桌面端

笔记本电脑

平板电脑



22

梦
想

在使用智能手机浏览旅游选择的人中，
使用智能手机App的人数占比。

八成消费者在搜索阶段会
使用智能手机App

81%

通过App浏览旅游信息的千禧一代人数占比

青睐APP的千禧一代
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但智能手机还仅仅是故事的一部分。

使用2台或以上设备在线浏览信息的受访者占比

74%
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数字广告能吸引注意力，但转化率很低。

93% 76% 34%

在网站或APP上浏览时看到过
重定向的广告的受访者占比

至少点击过一次此类广告
的受访者占比

在做旅行决策时会受到互联
网广告的影响的受访者占比
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梦想 分享旅游预订搜索
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露西在进行了大量的搜索
和比较后，通过一个APP
预订了飞往巴黎的航班。

预订
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21
%

24
%

5
%

42%

8%

24%

21%

5%

SMARTPHONE APPS

SMARTPHONE BROWSERS

TABLET

LAPTOP

DESKTOP

智能手机App

智能手机浏览器

桌面端

笔记本电脑

平板电脑

受访者最常使用智能手机APP
或浏览器预订行程

智能手机App不仅仅用于浏览信息，也用于预订行程。

50%
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梦想 分享旅游预订搜索
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App是浏览目的地旅游活动的首选平台。

B
O
O
K

42%

44%

46%

48%

51%

62%

64%

19%

17%

15%

13%

17%

12%

13%

6%

14%

10%

6%

6%

3%

6%

19%

15%

17%

19%

13%

15%

11%

15%

10%

13%

13%

13%

9%

7%

MUSEUM, CULTURAL
ATTRACTION

TICKETED EVENTS

OUTDOOR ACTIVITIES

THEME PARK

EXCURSION, SIGHTSEEING)

SHOPPING

DINING OUT

智能手机APP 智能手机浏览器 平板电脑 桌面电脑 笔记本电脑

外出就餐

购物

远足观光

主题公园

户外活动

售票活动

博物馆与文化景点



30

B
O
O
K

52%

54%

56%

58%

61%

65%

8%

12%

12%

12%

18%

13%

17%

8%

9%

10%

4%

7%

11%

13%

15%

8%

8%

10%

13%

12%

9%

12%

9%

5%

OUTDOOR ACTIVITIES

MUSEUM, CULTURAL
ATTRACTION

THEME PARK

TICKETED EVENTS

EXCURSION, SIGHTSEEING

DINING OUT

智能手机APP 智能手机浏览器 平板电脑 桌面电脑 笔记本电脑

外出就餐

远足观光

售票活动

主题公园

博物馆与文化景点

户外活动

App也是预订目的地旅游活动的首选平台。
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露西在巴黎度过了充满欢乐的一周。
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梦想 分享旅游预订搜索
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到巴黎后，露西预订了一家很棒的餐厅，还把它分享到了网上。

traveling_lucy
法国巴黎

+ 关注
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线上即时通讯和社交网络是主要分享渠道。

53%

45%

线上即时通讯 社交网络
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4. 重点战略调整
把握线上旅行三大制胜关键

您应该优先考虑哪些问题才能抓住中国
最大的机遇？
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中国的旅游市场发展迅猛，只要
在不同设备、平台和年龄段之间
提供出色的体验，您就能获得巨
大成功。

• 以用户为本，而非设备

• 围绕目的地展开思考

• 提供一站式旅游APP
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——奥利弗·温德尔·霍姆斯（OLIVER WENDELL HOLMES）

“当你的思想因全新的经历
而得到拓展，你永远不可能
再回到旧有的观念上去。”



38

5. 准备腾飞
善用智能解决方案，实现转化率最大化。

Criteo能帮助经营者赢得快速发展的中
国市场。
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丽莎喜欢浏览广告中的产品。 玛丽会被特价广告所吸引。艾米看到简洁的视觉设计简洁
的广告时会产生购买行为。

我们将个性化的预测性竞价应用于每一次广告展示。
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台式电脑/笔记本电脑

智能手机

平板电脑

安卓 其他

iOS

网页

开放网络

平台

媒体合作商生态系统

设备

营销渠道

App

社交

原生

电子邮
件

无缝跨越式追踪消费者旅程。
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线上旅游代理商

元搜索引擎

航空公司

酒店

租车公司

旅行社

邮轮

铁路公司

深受领先线上旅游品牌信赖的合作伙伴。
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“旅行的目的从来不在于
抵达终点，而是得到一个
看世界的崭新视角。”

——亨利·米勒（HENRY MILLER）
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