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95后：                  社交是刚需 但更加宅



我们在定义用户的
同时，

也被用户重新定义。



我，    
          才是旅行的中心



工作与生活融合

越来越多的人最后一分钟预订，不是因为懒

个人生活与工作的边界越来越模糊

70%的商务旅行者有过商务+休闲旅行结合的经历

选择机票时会给自己巧妙的留出时间

积攒航空公司和酒店奖励积分其实是为了犒劳自己

在陌生的城市里寻找稳定的WIFI，
舒适的环境，还要打印机真不容易！陌生城市和客户约在哪里最方便？

周末加班 不再去办公室！去酒店！

谁说放松与工作不能兼得？

那就在酒店大堂里
开个小会，
处理邮件吧

打开了庞大但一直被忽略的本地市场



Bleisure(商务+休闲游)的崛起
  商务休闲游正爆发！
     2016年美国商务旅行中有43%是商务休闲游。

     到2017年，已增长了近40%！

2017年，这五个大国平均
有60%的商务旅行变成了
商务休闲游。
中国也达到62%。



Bleisure(商务+休闲游)的崛起
  商务休闲游拆解  –          商务 versus 休闲
      当休闲被加入到商务旅行中，整体旅行的时长几乎翻倍！

最近一次商务休闲旅行的平均时长 
（商务旅行天数  VS. 休闲天数

   平均商务旅行天数 平均休闲天数



探索 与 融入当
地

看到真实的本地风土人情文化，
  

拓宽我的视野
不仅与当地建立联系，
更要短期参加目的地建设，
做点力所能及的贡献

美食与EAT WITH 探险与刺激 体育与健身 充电   学习与增长见识

补偿自己而来一次短暂的奢侈

粉丝文化：哈利波特曾拯救英国旅游

那些令人血脉喷张的音乐节

炫耀性旅行减弱，原真性旅行崛起

游客中心被碎片化体验替代 
更好的激发灵感

选择一座城，选择一个人生-《上瘾》

也许能遇见有趣的人



更好地融入当地



购物与亲子游

要的就是定制

有趣的街区和儿童喜欢的玩乐设施

有人可以代我们照顾孩子 购物是推动旅行的一大动力

零售行业更关注营销体验给了酒店新的机遇

酒店与时尚购物是天然的盟友

80后妈妈是亲子旅行的核心决策人群

随着儿童年龄变大，旅行深度不断提高

主题乐园 动植物园  手工DIY   博物馆科普

海滨度假是最好的选择之一 亲子游人群的网购偏好 唯品会 美团 拼多多 贝贝   旅行则携程 去哪儿 飞猪 同程 途牛 



亲子游

二孩亲子市场正在爆发，未
来每年新生儿数将介于
1780-1950万人，儿童人口
总数将维持在2.2-2.5亿之间。

根据《2018携程酒店亲子房
白皮书》，亲子用户中二孩
家庭的占比高达近20%，

二孩家庭对高星酒店的需求
更高，儿童娱乐设施、独立
床铺、洗漱用具的要求都要
高于一孩家庭。



小众、潮牌、个性、嘻
哈与街头文化的崛起



小众,潮牌,亚文化
嘻哈，街舞

是这个时代下
年轻人强烈的

自我表达

MUJI酒店：反奢华

CHAO酒
店:零

距离艺术空间：

电竞酒店：感受最新电竞文化氛围，
享受电竞乐趣

玩具主题 – 小猪爆款

5800万 中国人独自生活
2亿中国单身人口数量
53%中国职场单身率
空巢青年的生活 你懂吗



 今天的设计感

更多本地元素（学习与情怀）

少女酒馆“30分钟找回少女感” （自拍）

趣味性（社交与故事性）

情感性需求 
舒适与社交, 椅子替换成床，兼具酒吧、音乐现场和休憩功能，闺蜜与基友的最爱

INS      Fancy    工业风   小复古   香氛   墙壁艺术   绿色   露台  
美好的风景    咖啡馆   书店   铁壶  茶具  红酒   仪式感 



新细节 新体验
令人感动的细节不再仅是浴室的喷头面向墙；

也不仅仅是炎热夏季入住时递来一块冰毛巾；

开夜床时放一个小可爱的玩偶或巧克力，当发现你不舒服时送上的一碗热汤面；

或者离店时给你塞上一瓶矿泉水。

新的细节更可能是：

未抵达酒店时，延误的飞机里，手机里接到酒店发来的温暖询问；

入住时的引导服务：送你到房间的路上了解本地游需求，推荐或设计更适合你的个性化线路和玩法；

在房间里：小冰箱里新鲜感十足的饮料随便用，还可以扫二维码选择更多本地特色饮料或小食；

24小时的简单美食

离店时：下单可以帮助你把笨重的行李送到机场。



挖掘本地市场与共享



共享 -  去酒店化的大堂工作空间

首旅如家集团联合优客工场的合作，是大型连锁酒店和共享办公空间组合的全新尝试。



挖掘本地市场 – 空间活用 增量收入 

初创企业Hyperfit 位于上海锦江都城经典静安寺店的案例       初创企业Hyperfit 位于上海亚朵大柏树店的案例 

既为酒店住客又为所在社区居民提供充满活力的私交健身工作室



华住投资无人健身舱
“公园盒子” 
打造社区场景到酒店
场景的延展



大胆跨界探索，边界越发模糊



跨界探索一：酒店集团通过投资和自营进入长租领域。



跨界探索二：酒店集团通过投资和自营进入短租，阻击Airbnb



跨界探索三：雅高试图覆盖旅客的全流程



跨界探索四：酒店集团提速数字化和平台化战略



跨界探索五：OTA巨头进入酒店IT领域



跨界探索六：酒店集团也进入酒店IT领域

华住旗下盟广的酒店科技管理理念与粤海的商业布局条件结合，
围绕品牌创新、会员及渠道合作、一体化运营体系打造及采购
供应链平台共享等方面进行全面战略合作。

Wehotel做三件事：会员整合，渠道整合，系统重构。
为酒店赋能，主要分两方面：对内，将原来各个酒店集
团旗下的网上预订平台集成优化，并为酒店经营管理开
发了包括营销通、商旅通、结算通、客服通、门店通在
内的多款技术应用产品，逐步构建全球酒店互联网共享
平台；对外，持续提升客人满意度。通过智能App，客
人可以实现预约电子发票、在线选房、信用住、手机开
门等智能化便捷服务。

金扇子：拥有丰富的酒店运营管理经验，通过方
案咨询、搭建体系、专业运营、订房业务、技
术研发五个方面给您带来最优质的服务。 



跨界探索七：携程尝试投资运营高端酒店



思考一：

空间与时间，本地与异地，跨
界与融合，虚拟与现实，住宿
业的本质到底是什么？



思考二：

IP与跨界是否能真正带来
商业模式的进化？



思考三：

社群，内容，熟悉的陌生人，
如何让用户从入住前才想到你
到经常能想到你？



思考四：

科技正在重构基础商业环境，
酒店人应如何设定优先级？



只有优质的服务才
是永远不变的。


