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大数据概览 

落地的大数据才更有商业价值 





2013年关注概念及商业价值，2014年关注商业应用及技术，人们越来越希

望大数据能够落地  

大数据一书的作者 

2013 Q4年关注点 

大数据时代 

概念股 

涂子沛 

上市公司 

读后感 

云计算 

知道 

龙头股 

应用领域 

特点 

大规模 

2014 Q4年关注点 

大数据时代 

徐子沛 

云计算 

应用领域 

百度 

书籍 

数据挖掘 

解决方案 

腾讯 



任何大数据解决方案都是“Business First” 

 
Any Big Data solution has to be "business first", hypothesis driven, rather than trying to gather all the 

data available - Half the battle is to identify and eliminate the data that is irrelevant 

 



数字营销 

运用科学、系统的工具，挖掘数据深层次价值，指导和改善现有营销和决策模式 

商业智能 



大数据概览 

用户的数据体验之旅是如何体现的 



We define customer journey maps as documents that visually 

illustrate customers’ processes, needs, and perceptions throughout 

their relationships with a company. 

- Andrew McInnes, Forrester Research 
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持续 
了解 

通过各种
平台了解
信息 

体验官网 
下单，注册 

线下交易 

用户 

发起需求 

引流 

转化 

目标达成 



持续 
了解 

监测及搜
索优化 

用户体
验优化 

数据对接
及分析 

企业 

发起需求 

引流 

转化 

目标达成 

KPI 

搜索精准优化 

媒体真实性精准
优化 

网站用户体验精
准优化 

线下体验精准化
优化 



搜索精准优化 
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案例 

• 如何在大幅度放量的情况下，稳定效果？ 

• 如何高效管理海量关键词？ 

A客户刚进入中国市场，投放SEM广告，发现需要购买

大量的关键词才能引流，但有两个问题放在他面前 

Q 



某客户 

SEM Paid Search 

推广计划1 

推广计划2 

推广单元(1) 

推广单元(2) 

推广单元(3) 

广告词A 

搜索词A1A2An 

广告语A1/An 

着陆页A1/An 

广告词B 

搜索词B1B2Bn 

广告语B1/Bn 

着陆页B1/Bn 广告词C 

广告词D 

广告词E 

搜索词E1E2En 

广告语E1/En 

着陆页E1/En 广告词Z 

推广单元(4) 

推广单元(n) 

推广计划N 

百度SEM 

Google SEM 

7 X 24规律 

预算调配法 

区域分配法 

更换广告词 

排除无关词 

识别低效词 

识别源头词 

识别高效词 

着陆页匹配 

着陆页测试 

着陆页优化 

SEO词推荐 

广告语测试 

SEM经验互荐 更多……(略) 

推广单元关键词调整（SEM工具） 

广告语匹配 

着陆页打开速度优化 着陆页KPI摆放优化 着陆页转化路径优化 着陆页关键词热力图 

SEM扩词模型 

广告语优化 

某客户 
Mou      ke       hu  

X 24.6倍 

千万关键词 



案例 

L客户投放SEM广告，发现大量通用词不带来订单，经过 

删除及停止投放后，发现转化越来越少，费用花不出去。 

• 如何才能客观的评估关键词在整体转化中的作用合理

优化？ Q 





进球以后，奖金都归J罗？ 

球员 进球数 

杰克逊·马丁内斯（分边） 0  

阿尔梅罗（传后点） 0  

夸德拉多（头球回敲） 0  

J·罗德里格斯 （推射破门） 1  



科学的绩效评估体系 

球员 进球数 助攻 
进攻发

起 

参与进
攻 

杰克逊·马丁内斯 

（分边） 
0    0 1 0.25 

阿尔梅罗 

（传后点） 
0  1 0 0.25 

夸德拉多 

（头球回敲） 
0  1 0 0.25 

J·罗德里格斯 

（推射破门） 
1  0 0 0.25 



科学的绩效评估体系 

球员 进球数 助攻 
进攻发

起 

参与进
攻 

杰克逊·马丁内斯 

（分边） 
0  0 1 0.25 

阿尔梅罗 

（传后点） 
0  1 0 0.25 

夸德拉多 

（头球回敲） 
0  1 0 0.25 

J·罗德里格斯 

（推射破门） 
1  0 0 0.25 





用户路径 

传统理论 

归因理论 

如何客观评价媒体价值：长期用户访问行为分析 

*来源：国双contribution dissector 实际数据 

Paid search 

2013-01-09 13:24:32 

 
Keyword：40岁眼霜推荐 

Source：baidu 

OS：Windows XP 

                                          

Paid search 

2013-01-09 15:56:58 

 
Keyword：兰蔻 促销 

Source：baidu 

OS：Windows XP 

                                          

Paid search 

2013-01-09 15:59:08 

 
keyword：lancome 

Source：baidu 

OS：Windows XP 

                                          

Direct 

2013-01-09 16:22:06 
 

URL：
www.lancome.com.cn 

Browser: Chrome12.0 

                                   

兰蔻眼霜        



旅游行业关键词特征： 

酒店 
品牌词覆盖度 

98% 
 

OTA 
产品词覆盖度 

76% 
  旅游行业消费者半数以上通过4-6次访问产生转化 



旅游行业，搜索精准优化最佳实践小结 

• 旅游行业客户关键词体量较大，需要搭建非常科学，易用的关键

词账户，随时应变 
 

• 需要借助大数据批量操作工具提高工作效率。 
 

• 需要在兼顾效果的基础上对关键词扩词，利用客观的长期用户行

为数据来进行关键词优化。 



媒体数据真实性
精准化优化 
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案例 

媒体 着陆页Click 停留时间 平均页面访问量 

MediaA 15920 1s 1P 

MediaB 3241 231s 1.9P 

某旅游景点客户投放了一波广告，该广告带来了大量的流量，

但流量质量都不好，该如何判断这波广告的流量是否有效呢？

是否应该问媒体要补量？ 



15,920 clicks 



不仅基于表面数据，更深入有效的评估媒体价值 

点击时段分布 点击来源分布 



旅游行业，数据真实性精准优化最佳实践小结 

• 媒体效果不仅只看基础数据， 

    需要                                           才能客观了解媒体的真实效果。 分析用户站内行为 



网站用户体验 

精准化优化 
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案例 

客户 投放预算 CPC CTR 订单转化率 订单数 

A客户 1000 1.3 3.6% 13% 289 

B客户 200 1.8 2.3% 24% 253 

A客户SEM的CTR和CPC处于行业领先水平，但他们的

订单数并没有比竞争对手高出多少。为什么？ 



用户体验优化的重要性 

SEM着陆页的
热门点击没有
设置链接，流
失了核心用户。 



人人都是视觉动物 



国双用户体验优化策略：人人都是视觉动物 

• 导航栏在右侧 

• 点击量16.39% 

• [立即体验]按钮订单17

个，产品24个 

• 导航栏 调整到 左侧 

• 点击量48.33%（2.9倍 ） 

• [立即体验]按钮订单51个，产品

120个（5倍 ） 





(

共6

步) 

订
单
流
程 

国双用户体验优化策略：人人都爱简单 

优化前 优化后 

(

缩
短
至5

步) 

订
单
流
程 

+300% 
缩短一步流程 

某客户 
Mou      ke       hu  





国双用户体验优化策略：人人都希望被重视 

根据屏幕分辨率使用排行，该网站访问者分辨率访问量最大的为768像素高，

但浏览器首屏无法看到3个核心活动入口的链接；在页面设计优化中，
要以兼容网站主流用户系统配置为主。 

屏幕分辨率为
1024*768的访问
量最高。 屏幕分辨率为

1366*768的访问量
排名第3。 



旅游行业，用户体验精准优化最佳实践小结 

• 用户体验是用户转化最关键也是最后的一步 

• 结合旅游行业用户的特点，如目的性强，图片更被关注等普

遍信息建立旅游类网站优化Guideline 

• 需要通过大数据分析工具给出数据依据 



线下数据精准化
对接 
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案例 

某旅游类客户投放了一波广告，但某一个媒体线上表现

特别好，包括核心转化指标，但线下实际成交很低，是

什么原因？ 

媒体 PV 停留时间 平均页面访问量 线上成交 线下转化 

MediaA 53238 312s 2.3P 3218  42 

MediaB 23134 276s 1.8P 2215 125 



前端 网站 线下 

Impression 

Click 

Visits 

线上订单 

暂未应用 

某酒店品牌之前KPI 



确认订单 

到店支付 

某酒店品牌当前KPI 

前端 网站 线下 

Visits 

线上订单 

有效路径转化 

Impression 

Click 



• 由实际订单判

断媒体效果 
 

• 有效在每个阶

段保持和客户

的接触。 

确认订单 

到店支付 

线下 

将订单状态分为10步，可以 



Media A 



   数据中心 

酒店会员信息 

问卷调查 

流量 

Off Line 

Online 

定制化数 
   据库 

定制化 
手机App 

线上下单/注册 

线下到
店数据 

(手机版) 

EDM对接 

O2O实现 



旅游行业，线下体验精准优化最佳实践小结 

• 旅游行业相对于其他行业更加关注线下实际效果 

• 更多的对接数据源可以发现更多的问题 

• 通过实际转化的到店数据可以倒推媒体效果的好坏 



大数据工具管理搜索 

利用大数据工具精准分析媒体效果 

旅游行业用户优化Guideline 

基于数据支撑的UEO 

合理设置转化KPI 

客观评价关键词效果 
线上线下活动对接 

首先：搜索精准 

再次：用户体验精准 

最后：精准对接线下数据 

旅游行业 
精准优化 
全过程 

总结：旅游行业如何在消费者决策流程中进行精准营销优化 

其次：媒体效果精准 



客户赞誉 

“国双是可口可乐在中国值得信赖的搜索合作伙伴。” 

—— 可口可乐（中国）互动营销总监 张天 

“基于数据，国双帮助人保成功梳理了在线保险业务的全流程。” 

“没有国双的系统和服务，优化Agoda近千万的关键词是不可想
象的。” 
“ —— Agoda.com SEM总监 Jose 

“国双帮助我们建立全面的在线KPI体系，东风日产视他们为数
字营销全程管家。” 
 

—— 中国人保网络营销部副总经理 李青 

—— 东风日产网络营销部部长 郭伟 



国双科技副总裁：张继生 

zhangjisheng@gridsum.com 


