
提升移动卖场的销售⼒力!
2015.7 !



窦亮亮!

•  去哪⼉儿⺴⽹网⽆无线事业部 产品总监 !

•  2012年加⼊入去哪⼉儿⺴⽹网!

•  曾负责⽆无线机票、酒店、团购、景点、⽕火⻋车票和公
共平台⽤用户产品!

•  ⺫⽬目前关注酒店产品领域!



去哪⼉儿⺴⽹网受益于⽆无线端的⻜飞速增⻓长!



销售⼒力＝撮合交易的能⼒力!

⼈人! 酒店!⿊黑盒体验，分布式供应，多要素商品!



今天的分享内容!

•  ⽤用户是谁，他要什么!

•  移动卖场需要解决的关键问题!

•  去哪⼉儿⺴⽹网的实践!

•  思考和探讨!



⽤用户的接受能⼒力!
五位数，30，6.8!



提前多天预订⾏行为的变化!
后⼀一天 20% !
后两天 15% !
后三天 13% !
后四天 12% !
后五天 11% !
后六天 11% !

           后七天 9% !



70%＋⽤用户对商品偏好具有明显的⼀一致性!



搜索⽤用户的转化!
是浏览型⽤用户的2倍!



结构化看待不同场景需求的满⾜足度!



今天的分享内容!

•  ⽤用户是谁，他要什么!

•  移动卖场需要解决的关键问题!

•  去哪⼉儿⺴⽹网的实践!

•  思考和探讨!

!



理论上的⽆无限货架!
和!

⾮非常有限的有效货架空间!



混合陈列!
和!

碎⽚片化浏览效率!



⾮非标商品!
和!

标准化体验!



今天的分享内容!

•  ⽤用户是谁，他要什么!

•  移动卖场需要解决的关键问题!

•  去哪⼉儿⺴⽹网的实践!

•  思考和探讨!

!



商品包装——管理⽤用户预期!

!

•  酒店和报价层⾯面的包装，缩短⽤用户决策路径!

•  单品销量&环节转化提升10%＋!



个性化排序—有效陈列!

•  在商品排序基础规则中加⼊入⽤用户个性化数据!

•  转化提升10％＋ !



热词卡—浏览转化为搜索!

•  主动提供预定线索!

•  逐步实现分类陈列!

•  搜索⽐比例上升5％!



今天的分享内容!

•  ⽤用户是谁，他要什么!

•  移动卖场需要解决的关键问题!

•  去哪⼉儿⺴⽹网的实践!

•  思考和探讨!

!



销售⼒力的基本结构和关键命题!

⼈人! 货!

场!

品类的⾃自我认知!

有效陈列和包装能⼒力；销售规划!主动干预⽤用户预期!



卖场⾃自有其价值!

谢谢!

Liangliang.dou@qunar.com!

Wechat: Athos_!


