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背景一：品牌间的数据孤岛，多品牌优势未发挥
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背景二：数据未被充分利用，数据价值未体现
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背景三：产品未形成交叉销售，多业态优势未发挥

锦江之星产品 锦江都城产品 锦江酒店产品 锦江旅游产品



1、大数据Hadoop平台搭建

2、应用试点—智能推荐系统上线

3、数据采集入库

1、智能营销体系上线

2、用户全景分析及标签应用

3、应用模型库试点 1、锦江实时数据分析预测平台上线

2、锦江应用模型库上线

1、外部数据合作应用

2、锦江系统大数据体系全渗透

2014年 2015年 2016年 2017年



2015

 智能推荐系统优化（从离线计算到在线实时计算）

 智能营销模板管理系统上线

（个性化推荐酒店旅游产品、活动内容、积分产品等并实现模板智能化可视化管理）



2015

 用户画像与全景标签体系完成搭建（2015.10—2015.12）



2016

2017

2016.01—2016.06      锦江实时数据分析预测平台上线

2016.07—2016.12      锦江应用模型库上线

2017.01—2017.12      外部数据合作应用

2017.01—2017.12      锦江系统大数据体系全渗透



锦江大数据项目历程

锦江大数据项目现状

锦江大数据的客户洞察

锦江大数据发展的疑惑



数据采集、清洗与建模

产品数据

交易数据

行为数据

通过大数据ID可查到到用户在各
个子系统中的数据明细。

此体系包括所有使用过锦江产品的
用户（会员、潜客与消费者）。



 用户画像&全景标签体系

数据采集、清洗与建模



智能推荐系统（离线与在线实时计算接口）

旅游在线实时推荐

根据用户本次访问浏览行为与历史浏览产品兴趣实时计算，兴趣计算维度包括：线路目的地，
页面停留时间、线路天数，线路价格、景点等。

旅游产品关联推荐

浏览过或者购买过的该产品的人还看过什么产品，包括同目的地的不同产品以及不同目的地的
产品。

热门产品热度排行

根据用户的年龄层次、省份、性别等多维度进行用户群分类，根据不同的用户点击频次、购买
频次、消费频次等计算产品热度排名。



旅游热门标签

每条旅游线路进行不同维度的标签分析，包括
行程内容语义分析、特色主题、特色景点等分
析计算，目前系统中已囊括超过500个不同类别
的原始标签，每位用户可以根据系统推荐的个
性化标签，快速搜索到满意的线路产品。

旅游猜您喜欢

利用协同过滤等主流算法，计算同类用户中购
买、消费、点击过的产品关联度，并推荐给同
一类的其他用户，计算维度包括：目的地。价
格区间、出行天数、线路特色标签等。

智能推荐系统



酒店综合推荐

根据用户地理纬度、酒店位置、酒店品牌、酒店星级、酒店价格的偏好进行关联计算
分析，再匹配用户消费能力，性别，所在地区，进行综合推荐分析，以找出单个用户
近一段时间内最可能感兴趣的单体酒店

交叉推荐

根据所有酒店消费用户与旅游消费用户的挖掘分析，找出价格区间的对应关系，再根
据用户近期消费能力、所在地区、性别、年龄与线路价格、线路目的地等进行交叉推
荐，分析过程中发现酒店人均消费300-500的用户，对于旅游价格在4000-5000的线
路最感兴趣。

智能推荐系统



1. 降低人力成本，提升工作效率，工作
时长缩短了近80% 

2. 将EDM模板管理、个性化推荐配置、
智能发送、用户行为跟踪统一纳入系统，
从人工分批次发送阶段过渡到全智能阶
段，实现每位用户个性化推荐酒店旅游
产品、积分产品、营销活动等

3. 会员生命周期管理与个性化相结合，
在不同阶段的生产型邮件中使用不同的
智能推荐接口，提升预订转化率，例如
注册用户欢迎邮件带来的酒店预订量提
升了5倍

 模板后台管理系统（营销型、生产型邮件模板全适配）

智能营销模板管理系统



营销活动库

结合活动特色标签、目标用户管理与配

置功能，与个性化模板管理相结合，推

荐适合用户参与的营销活动

智能营销模板管理系统



线上行为自动触发推荐提醒邮件

1. 根据算法判定用户线上浏览规律，分析用户预订意图，在隔日系统自动发送营销邮
件，推荐与之前浏览过相关联的产品；

2. 普通账单类打开率较高的邮件，平均打开率在8-10%，点击率在1-2%

智能营销模板管理系统



线上行为自动触发推荐提醒邮件

1. 根据旅游的浏览特性，除了隔日的推送之外，

我们还会在7-15天之内再次发送目的地与价格

区间关联度高的线路，以帮助用户进行线路特

色与价格的对比

2. 根据酒店的浏览特性，除了根据地理纬度与价

格区间推荐产品之外，我们还会使用交叉推荐

接口，利用价格与热度推荐与之相匹配的旅游

线路

智能营销模板管理系统
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负相关关系对于价格在1500
以下的产品尤为明显

洞察一：酒店价格与提前预订期有负相关关系



洞察二：客户年龄与提前预订期有正相关关系



太原和南通的入店顾客年龄
偏低

苏州入住顾客年龄较为集中

西安、苏州、无锡三地的大
龄顾客较多。

洞察三：入住苏州酒店的客户年龄偏高且较集中



平均房价300以下时

1. 虽然消费水平基本相当，
但是仍可见天蝎座和双鱼座
的平均消费力最高；

2. 而双鱼座的价格更分散，
价格高低的差异度更大，此
类人群似乎更易受到广告影
响更愿意尝试不同价格产品。

洞察四：双鱼座消费能力最强



洞察四：双鱼座消费能力最强

平均房价300以上时

1. 双鱼座以绝对优势位居榜首；

2. 巨蟹座消费水平比较分散，
虽然平均消费能力不高，但仍
有相当一部分愿意花较多钱住
酒店；

3. 摩羯座整体最勤俭持家；



 上海、北京、苏州、南京、无锡5
个城市的来往较为密切；

 西安、太原之间来往也相对密切；

 济南、天津、郑州三个城市存在微
弱联系；

 太原、济南和天津进京的人群最多；

 上海出发到各城市的人都很多；

洞察五：酒店住客中有相当比例为本地入住
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作为传统企业发展大数据所碰到的问题

 传统企业底层业务数据结构比较凌乱，数据采集、清洗困难。

 传统企业对大数据的理解有限，作为推动力优化产品、优化流程和驱动业务，还
需要时间。

 法律法规要求对个人信息保护，但与外部数据合作才能提升企业数据价值，两者
兼顾还有困难要克服。




