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旅游企业如何利用搜索引擎维护和提升品牌

众所周知，搜索引擎还是目前旅游企业获取流量的主要
途径，但随着移动的飞速发展、自媒体的广泛应用，搜
索引擎的优化已经是老生常谈了，但我们搜索引擎的不
单是流量获取之道其实也是品牌传播之道，但旅游行业
对这方面的关注和利用并不是很好。



搜索引擎的流量之道



SEO是在当今移动互联网年代看似老
生常谈，但我还是提一下。

SEO还能带来多少机会1



百度为SEO留下多大的空间?

百度自身产品会占据搜
索引擎的一些流量，所
占份额各个行业不尽相
同。热门行业，比如旅
游行业，占比稍多，但
是平均下来也只有25%
左右。



各类关键词流量百度和巨头的占比率
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从图表不难看出，虽然旅游行业流量存在寡头垄断，但是SEO依然能给各个企业带来大量获取的机会。
而且SEO是经过实践确认可以获得有效流量的方式，所以SEO依旧是搜索引擎营销不能忽视的一点。



举例：“巴厘岛旅游”还有多少机会

百度前三页的自然排名可以带来有效流量，这
三页中，一共有31条自然排名，百度和巨头占
据了45.16%的份额，我们可以从54.84%份额
中获得流量。

因为前三页的流量能够带来的流量不尽
相同，那我们再分别关注一下，前两页
的流量份额占比情况：
第一页一共有10条自然排名，其中百度
产品有4条，占据40%的流量，巨头产
品有1条，占据10%的流量，剩余50%
的流量
第二页一共有10条自然排名，其中百度
产品有2条，占据20%流量，巨头产品
有3条，占据30%流量，剩余50%流量



中国移动互联网
网民规模

5.94亿人

Mobile Marketing Scale

1

移动流量已超PC，让我们更加关注于移动互联网

流量暴涨2015
Mobile traffic is more than PC for the 1st time



举例：“巴厘岛旅游”还有多少机会

百度前三页的自然排名可以带来有效流量，这
三页中，一共有31条链接，百度和巨头占据了
54.83%的份额，我们可还是能够从剩下的
45.17%份额中获得流量。

因为前三页的流量能够带来的流量不尽
相同，那我们再分别关注一下，前两页
的流量份额占比情况：
第一页一共有6条自然排名，其中百度
产品有2条，占据33.33%的流量，巨头
产品有2条，占据33.33%的流量，剩余
33.34%的流量
第二页一共有10条自然排名，其中百度
产品有6条，占据60%流量，巨头产品
有2条，占据20%流量，剩余20%流量



3 分享百度AppLink新技术

百度APPLink是对移动互联网App内容和
Html5内容无缝打通的综合解决方案。

业务逻辑：
1.百度搜索检测用户的终端是否安装对应
App，有则跳转至App内容对应界面；

2.对未安装对应App的链接，点击跳转到原
WAP页面或Website页面。

提升浏览量

提升日活跃度

App新的入口

降低用户在App的交互成本



百度AppLink带来的影响

百度推出APPLink的目的主要从用户体验、商业化、打造移动互联网
生态圈这三个方面的核心战略。

也就是说，今时今日的移动端搜索引擎优化，带来的不仅仅是网站流
量，而且还有App的转化率，日均活跃度的提升，所以做好移动端的
SEO，将是目前以及未来的重中之重。



小结

1. 布局移动，因为移动端搜索引擎会给予更多的机会；小分享中小
企业移动站的SEO要专注于长尾关键词，百度转码页的流量获取，
即做移动站和网站的适配；有助于补充网站流量的不足，并且借
着百度APPLink的机制，可以有效提高转化，提高浏览量，提高
App的活跃度

2. 着力于长尾关键词的建设，比如当百度和巨头都在抢占景点名称
这样的热门词之时，我们可以做景点门票价格，景点到达路线等
一系列长尾关键词，来获取这部分的流量；



搜索引擎流量在品牌传播中的应用



用搜索引擎流量传播品牌的可能
是品牌维护和提升新的契机！旅
游行业应关注并很好利用！

用流量维护品牌形象



分析建立

关键词库

整理释放

官方信息
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围绕品牌或

产品关键词

进行拓展，

建立符合用

户搜索习惯

的关键词库

对公关信息

进行标题、

内容、关键

词密度等优

化，官方渠

道释放，外

部链接支持

选择搜索引

擎友好度较

高的平台进

行发布，包

括新闻、百

科、视频、

微博、论

坛、博客等

定期对已发

布信息进行

监测，评估

各个平台的

发布效果，

并及时调整

公关信息的

发布策略

面对突发危
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速反应机

制，第一时

间处理相关

负面信息

通过对各种

发布渠道的

整合，持续

对企业正面

信息进行广

泛传播

采用一整套ORM优化管理流程，更加 严谨、基础 扎实、效果 稳固

利用流量维护品牌形象运营流程



全网信息监测预警：正面、负面和中立信息的网络分布和呈现状态

品牌信息全网分布、负面信息呈现状态监测

全网信息发布情
况监测 负面信息的分类评估

各属性信息的网络
比重监测

负面信息的程
度评估



微博和微信监测

每条微信的属性

每条微博的详细数据



媒体、论坛、问答等社会化平台信息监测

社区论坛新闻源

问答知道

新闻源的属性、来源等

精准查看话题属性
和类型

精准查看话题
属性和类型



平台权重/表现力

平台内链/层级

内容发表时间

主机位置与速度

引导蜘蛛找到页面

标题和摘要优化

图片优化

正文关键词融入

评论内容维护

帮助蜘蛛理解页面内容

外链数量与种类

外链质量与相关性

外链锚文字使用

外链建设周期

帮助蜘蛛识别网页价值

内容问题

渠道问题

数量问题

关键词布局松散

内容偏离主题

渠道权重较低

载体选择错误

覆盖数量不够

发布频率不稳定

没有收录 ？

没有排名 ？

排名靠后 ？
大标题

URL……. …发表时间………来源

图片

评论

文章摘要

优化管理-信息优化：增强信息的搜索友好度，以获得更好展现机会



稿件文章优化

对文章进行优化

调整关键词布局、标

题、图片优化，加强

内容关联度……



优化管理-信息布局：选择高质量平台进行信息布

局，提升曝光量
 信息发布量大 不等于 曝光度高

 ORM根据 内容特点，对信息 发布频次及密度 进行合理规划，并发布到 搜索

权重高、搜索友好度高 的平台，有效提升信息曝光量

各类网站平台的搜索权重示意



SEM

竞价排名广告

SEO

官网

搜索优化
使用
ORM

品牌专区

品牌展示位

官网首页

百度百科

热点新闻

新闻推荐

百度知道

百度文库

官网二级页

官网微博

百度贴吧

开放平台

社区论坛热点

品牌词搜索结果

付费推广区

自然排名区

付费推广

自然排名

自然排名区域占位优化

优化管理-搜索占位：达到符合搜索引擎机制，稳固提升自然搜索排名



ORM+品牌词搜索结果页面规范建设-反例

百度微购

行业网站

oppo官网

行业网站

百度图片

行业网站

行业网站

百度特卖

行业网站

官网内页

底部相关

品牌词搜索结果页面

行业信息过多，信息

类型失调严重

官方可控信息类较少

不利于品牌形象多样

性呈现

底部相关存在竞争对

手信息



ORM+品牌词搜索结果页面规范建设—正例

品牌专区

行业网站

vivo官网

百度微购

百度百科

百度图片

行业网站

行业网站

百度特卖

行业网站

官方微博

可控类信息较多，品牌百科展示专业，互动类官微信息吸引用户点击



通过全网传播平台布局正面信息，提升、稳固正

面信息的搜索曝光，从而实现全面预防保护

获得天然

排名优势

正面提升 外链支持

信息布局 信息覆盖 信息调整

生成大量

有效内容

动态管控

内容质量

负面压制

通过提升有效信息搜索排名、批量部署防御性关

键词，扩展信息覆盖量，快捷有效地实现危机处理

出现负面信息

提升有效

信息排名

阻隔遏制 引导稀释

部署防御

性关键词

扩大正面

信息覆盖

滚动替代

ORM拥有 成熟预防机制，未雨绸缪

危机预防 危机处理

同时，防止无效信息翻新曝光，利于品牌营销传播

ORM拥有 独家技术系统，更见成效

优化管理-负面预防压制：完善、彻底的负面预防和负面处理效能



ORM案例展示

法国航空



项目客户：法国航空

项目周期：2012年8月-2015年1月

企业问题：搜索引擎前三页负面信息>70%；负面信息多来自门户新闻，权重高，滞留顽固。

解决方案： 品牌信息占位 负面信息压制 突发危机处理 品牌专区推广

一、品牌信息占位

通过优化管理，完善

并巩固搜索引擎前3页有

效信息的展示效果和排

名。

二、负面信息压制

百度搜索、360好搜

前3页负面信息压制：

70%→0

三、突发危机处理

2014年Q4突发3次重

大舆论危机，不到3个月

之内，负面信息：

100%清除

四、品牌专区推广

建立维护品牌博客专

区，维护期间自然访问

量达到：

126,525次

网络监测预警



法航正面信息搜索占位 法航负面信息压制趋势
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通过正面信息占位，迅速压制负面信息



2014.9.24-10.10 2014.10.16-10.19 2014.10.22

2014年法航严重罢工事

件，持续10余天。

法航班机现埃博拉疑似病

例，时间正处于埃博拉高发病

期。

法航航空事故部门参与调

查石油巨头空难事件，因话题

敏感引起“空难”事件的关注

度增加。

负面新闻 345 篇 负面新闻 214 篇 负面新闻 68 篇

2014年10月爆发，2015年1月7日前 100% 清除

法航重大突发舆论危机处理



ORM案例展示

某知名奶粉



项目周期：2014年6月-2015年6月

企业需求：提升品牌在奶粉行业的排名，增强消费者认知和认可认度。

工作难点：竞争品牌强势，信息入口争夺激烈；品牌影响力低，并存在持续性负面信息。

解决方案： 品牌信息占位 网络口碑塑造 网络监测预警 负面信息压制

工作成果

新闻优化传播

词类 明细
关键词个

数

平台（条数）

PC首页 达标率 PC二页 达标率 移动首页 达标率 移动二页 达标率 垂直首页 达标率 垂直二页 达标率

产品词

SN-2系列 5 39 390% 32 213% 37 617% 33 413% 24 400% 10 125%

品牌长尾词 14 27 338% 23 230% 23 460% 16 200% 22 440% 15 188%

通用词
行业通用词 53 55

186%
55

100%
44

180%
22

100%
43

167%
28

100%
奶源地词 4 10 10 10 8 7 3

竞品词

竞品长尾词 30 12 100% 31 100% 25 208% 27 180% 43 159% 34 113%

竞品品牌词 7 7 350% 1 100% 1 100% 1 100% 3 150% 4 133%



为某奶粉打造全新奶粉行业排行榜

对关键词“诺曼底”进行品牌优化，使某奶粉与奶源

产地诺曼底产生强关联。



知道端关键词排名走势

PC端关键词排名走势
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移动端关键词排名走势
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一年期服务4个季度的关键词排名信息稳步提升，

排名内容占位更加稳定（百度搜索首页和第二

页）



小结

互联网营销的本质是 “信息营销”。制造正面信息，压制负面信息，促进有

效信息在网络中响应、交互、传递、流转更容易被看见、被关注、被分享。

我们在做信息营销，都应该本着评估信息 → 制造信息 → 传播信息 → 放大信

息 → 优化信息 → 跟踪信息 → 维护信息的一些系列流程来获取流量，维护品

牌形象。而在信息营销之前，我们要做好舆情监测，不要在负面消息扩散之

时，才想到危机公关，维护企业品牌形象是时时刻刻，日积月累的工作。

提升了信息传播应用的效能，即是提升了互联网营销价值。



关于我们



7年来服务了中国近千家大中型互联网及传统企业

被全球权威机构TopSEOs评为中国最好的SEO公司

参与制订百度认证及国家网络营销学历认证SEO教程及考核

百度营销研究院唯一SEO官方合作伙伴

为百度、Google、众多大型互联网及传统企业提供SEO培训

被评为中国最具竞争力十大电子商务服务品牌称号

Netconcepts China（耐特康赛）是一家以搜索引擎优

化为主，结合搜索引擎广告、社会化媒体营销和整体网

络营销策划为一体的综合性网络营销公司，2008年创

立，总部位于北京，并在上海、深圳设有分公司。

公司概述 Company 
Introduction


