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某旅游公司移动整合营销案例



营销现状

当前使用营销渠道：微信、邮件、短信

微信粉丝近5万，活跃粉丝仅10%左右

仍使用粗放式邮件及短信投递

预期目标

获取有效注册用户 增加微信粉丝数量 提升用户转化率

活动：“THE POWER”号寻宝记



点击查看
舱内全景

特价航线

在线咨询

立即预定

提交



出行前一周 出行前一天 旅行后完成预定 出行前三天

完成预定

提交

触发订单确认短信
微信推送
目的地景点

触发行程信息邮件 触发天气预报短信
触发评论邀请&
好友分享邮件



在线客服咨询 通过人工客服介入完成预定，并完成微信账号与网站

账号绑定

完成预定

预定后……

在线咨询



通过在线客服咨询

针对打开邮件的用户

进行精准广告投放

根据咨询对话信息

触发个性化邮件和微信推荐航线

在线咨询 未完成预定



活动效果展示

微信图文转化率高达 218.3%

用户转化率提升 66% (每100位用户的购买率)

微信粉丝增长速度提升 20.8倍


