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搜索结果太影响用户选择我？

广告是否出现在不合适的地方？

我的网站/APP/小程序用户体验表现如何？

页面场景布局需要调整吗？

为什么用户下载了APP后不注册？

线上到底给线下带来了多少转化？

用户是如何评价我的产品/服务的？

会员的价值怎样进一步提升？
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目标用户 信息获取 内容互助 口碑传播成交转化

（线上&线下）
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目标用户 信息获取 内容互助 口碑传播成交转化

（线上&线下）

信息获取体验优化 平台体验优化 品牌营销体验优化
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用户的信息获取体验
优化篇

搜索环境优化
品牌安全优化

用户平台体验
优化篇

用户品牌影响体验
优化篇

用户承接优化
用户留存优化
用户转化优化

用户的售后体验优化
用户的品牌舆情
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XX航空延误率排名
第一

XX酒店存在重大消
防安全隐患

XX游记：记最痛苦
的旅行

当友商和负面信息充斥着你曾经无限美好的页面
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如何避免不当信息呈现？

SEM

SEO

SMO

百度系产品

新闻系媒体

论坛、贴吧

博客、微博
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品牌广告出现在黄赌毒相关页面

国外品牌主广告出现在中国敏感政治话题中

日企广告出现在抗日电影或电视剧前贴片中

旅游类产品出现在具有旅游事故新闻中

食品类广告出现在食品安全性文章中

汽车广告出现在车祸文章中

万万没想到，我的广告出现在了不该出现的地方
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定制风险词库

自然语言处理

投放页面分析

图像存储识别

实时抓取识别

及时预警通知原始投放环境 品牌安全广告展示

如何解决品牌广告环境安全
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优化篇

用户平台体验
优化篇
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优化篇

用户承接优化
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搜索环境优化
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真人 机器or

30%爬虫+虚假流量

平台的体验优化需先避免问题流量，真实的数据是做后续工作的前提
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发送数据包

传数接口有问题，需要“优化”一下接口。



北京国双科技有限公司享有本文件的所有权（包括但不限于知识产权等）。非经国双科技书面许可，任何人不得披露、复制、拷贝、分发、传播或使用本文件。
Beijing Gridsum Technology Ltd. holds all proprietary right of the document, including but not limited to the intellectual property right. Without written permission of Gridsum Tech., any disclosure, reproduction, 
copy, distribution, dissemination or using of the document shall be strictly prohibited.

然后做好内功，设置合适的着陆页
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只有给用户推送最合适的内容才有最佳的体验

ID

？
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不同的会员，兴趣不一样
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如何挖掘潜客关注点，客户真正的诉求是什么？
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调整后，

页面购买转化率提升8倍。

改
版
前

改
版
后

页面布局调整，对我的销量影响大么？

某旅行预订网站某频道页
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数据时间2016.5.1-2016.5.30

增加热门目的地，

搜索框点击占比增加17.9%，

购买转化率提高了22%

改
版
前

改
版
后

一处看似简单的设计如何快速提升订单量？
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需掌握用户关注内容、使用习惯
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某酒店网站结构
首页

优惠列表页

设施
列表
页

住宿频道页

娱乐频道页 购物频道页 会议、婚宴频道页

品牌目录

城市旅游攻略 会员申请 交通指南

娱乐详情页攻略详情页

二维码

优惠详情页

XX
活
动
站

住宿列表页

住宿详情页 某著名景点

X
X
票
务
网

X
X
活
动
站

Booking流程

品牌中心

购物

商品列表

商品详情页

预订申请表

美食频道页

餐厅介绍

优惠介绍

会议展厅

申请/查询

提交成功 其他网站 公众号

站内 站外

查看套票 立即预订

杜绝“断头路”

用户来到网站之后，体验流程是如何的？
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选择日期/门店/人数

首页

选择房型

填写信息

提交预订

在线支付

需支持在信息填写处更改人数、日期
等信息，并提供入口返回房型选择

在信息填写页不必放置扫二维码领券、
获取积分等活动去打断用户填写信息

常见的核心留存路径存在哪些问题？

10.1%



北京国双科技有限公司享有本文件的所有权（包括但不限于知识产权等）。非经国双科技书面许可，任何人不得披露、复制、拷贝、分发、传播或使用本文件。
Beijing Gridsum Technology Ltd. holds all proprietary right of the document, including but not limited to the intellectual property right. Without written permission of Gridsum Tech., any disclosure, reproduction, 
copy, distribution, dissemination or using of the document shall be strictly prohibited.

流失用户的下
一页TOP5

返回搜索

退出网站

返回首页

酒店频道页

无房提示页

用户留存：数据优化用户流程
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新进度

新老访客
搜索词

停留时间

是否付费渠道

广告来源

旅游路线查询

浏览签证

设备名称

推介来源

停留时间

广告内容

访问时间

24小时趋势
广告频道

省份

站内搜索

页面加载时间来源类型

来源类型

跳出率

RV

着陆页信息

什么在线行为的用户最可能促进其转化？
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用户ID 模型分数

1 1.25

2 1.22

3 1.20

4 1.16

5 1.13

6 1.12

7 1.12

8 1.11

9 1.11

10 1.10

11 1.08

...... ……

将目标用户按类分群

并基于转化可能性由高至低

顺序排列

怎样激活已有的会员？
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怎样激活已有的会员？



北京国双科技有限公司享有本文件的所有权（包括但不限于知识产权等）。非经国双科技书面许可，任何人不得披露、复制、拷贝、分发、传播或使用本文件。
Beijing Gridsum Technology Ltd. holds all proprietary right of the document, including but not limited to the intellectual property right. Without written permission of Gridsum Tech., any disclosure, reproduction, 
copy, distribution, dissemination or using of the document shall be strictly prohibited.

半沉睡用户 转化用户

怎样激活已有的会员？



北京国双科技有限公司享有本文件的所有权（包括但不限于知识产权等）。非经国双科技书面许可，任何人不得披露、复制、拷贝、分发、传播或使用本文件。
Beijing Gridsum Technology Ltd. holds all proprietary right of the document, including but not limited to the intellectual property right. Without written permission of Gridsum Tech., any disclosure, reproduction, 
copy, distribution, dissemination or using of the document shall be strictly prohibited.

用户的信息获取体验
优化篇

用户平台体验
优化篇

用户品牌影响体验
优化篇

用户承接优化
用户留存优化
用户转化优化

搜索环境优化
品牌安全优化

用户的售后体验优化
用户的品牌舆情
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订房 前往酒店 入住办理 住宿体验 退房 其他

酒店房型，价格等分配

线上预订流程用户体验

积分消费

偏好餐饮位置推送

酒店一条龙服务质量

酒店住宿体验

······

住宿质量：
房间卫生
WiFi
餐饮
娱乐健身设施丰
富度

入住办理服务
质量：
前台接待服务质量
办理流程介绍服务
引领到房间服务
行李服务

酒店运营质量：
交通是否便利
是否有停车位
酒店周围娱乐服
务

预订体验质量：
价格丰富度
房型丰富度
购票体验便捷度
预订成功提示
预订变更服务
取消预订服务

不正常酒店服
务质量：
预订后到酒店被
通知无房

补偿措施

用
户
关
注
点

优
化
方
向

信息推送

退房服务质量：
便捷性
速度
是否提供叫车服
务

会员活动

覆盖消费者消费全程的体验优化
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互联网舆情猛于虎，广告主要随时接招
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企业主需创建属于自己的知识库

平台三：
第三方社交/问答平台

平台四：
OTA平台

平台一：
官网在线客服

品牌知识库

平台二：
品牌热线客服



客服

公关

宣传

问题分类

建立问题库

问题归因及

处理方式

服务优化



北京国双科技有限公司享有本文件的所有权（包括但不限于知识产权等）。非经国双科技书面许可，任何人不得披露、复制、拷贝、分发、传播或使用本文件。
Beijing Gridsum Technology Ltd. holds all proprietary right of the document, including but not limited to the intellectual property right. Without written permission of Gridsum Tech., any disclosure, reproduction, 
copy, distribution, dissemination or using of the document shall be strictly prohibited.

10年+海量数据

和经验传承

联合四大高校实验室

为深度营销战略合作

保驾护航

4个研发基地

近400研发人员

1690+专利申请数

提供数字营销服务

和大数据平台搭建

服务

服务多个全球

及国内500强客户

丰富实战能力

2016年成为国内首

个赴美纳斯达克上市

的大数据公司

关于国双
为什么



专注数据 创造价值2017
POWERPOINT

PRESENTED BY GRIDSUM

北京国双科技有限公司享有本文件的所有权（包括但不限于知识产权等）。非经国双科技书面许可，任何人不得披露、复制、拷贝、分发、传播或使用本文件。
Beijing Gridsum Technology Ltd. holds all proprietary right of the document, including but not limited to the intellectual property right. Without written permission of Gridsum Tech., any disclosure, reproduction, copy, 

distribution, dissemination or using of the document shall be strictly prohibited.

国双科技公众号网站监测诊断


