
助 力 航 旅 数 字 化 转 型
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新消费时代用户消费更理性，更看重品牌口碑，

内容营销显得尤为重要

数据来源：CNNIC中国网络购物市场研究报告，2018年埃森哲中国消费者洞察报告、易观：新消费趋势洞察白皮书

近9成消费者有自己的兴趣圈，相信
朋友口碑推荐胜于一切

用户消费更理性，近4成用户购买
商品时会搜寻信息并货比三家，品
牌口碑情况更能影响用户决策

消费更理性

94%，更理性选择商品

71%，不单纯追求性价比

50%，不排斥有微小瑕疵不影响使用的特价商品

39%，寻找商品时会搜寻信息并货比三家

23%，会根据需求考虑二手
4.60%

43.20%

43.30%

47.30%

61.70%

65.10%

65.80%

68.75%

72.20%

77.50%

其他

快递费用高低

快递公司信誉

快递配送速度

网站用户体验

网站促销力度

品牌美誉度

网站/商家信誉

价格

网络口碑

网络口碑成为用户网购决策时最为
关注的因素，占比约77.5%

用户看重口碑购买趋向社交化

89.6%
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如何衡量内容营销的优化工作效果？

该选取哪些类型媒体作为优化渠道？如何整合？

如何保持内容的持续传播力和影响力，使内容营销效果最大化？

舆情数据如何协助内容优化？

活动推广上线在即，社交渠道如何配合进行内容传播铺垫?

怎么样利用舆情数据挖掘推广平台？

活动KOL传播的情况如何评估？

如何利用数据监测手段科学评估营销效果，复盘并循环指导下一次内容营销？

怎样提升渠道内容营销的优化效果？

用户在讨论些什么话题？

用户如何讨论我的品牌？

如何通过舆情数据洞察发现受众兴趣点？

我选择的平台特性是怎么样的？竞品在这些平台的表现如何？

我们的活动传播情况如何？参与互动的用户属性如何？

大量水军评论点赞对品牌口碑优化作用如何？

如何在对的平台，以对的形式，展示对的内容?
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品牌内容的铺设需承接用户旅游产品选择决策购买的各个环节需求

搜索旅游通用词

了解品牌

旅游种草阶段

1

旅游产品对比阶段

2

旅游产品预订阶段

3

旅游经历分享阶段

4

搜索引擎

社交媒体

官方平台

OTA

搜索品牌词

进行对比

游记、问答、论坛

等进行旅游产品对比

关注官网或官方

公众号了解信息

浏览用户评论、

游记

选择官网进行预订

选择电商平台

进行预订

参与官方自媒体反

馈互动等

进行售后评价

通过文字/图片/视频

分享体验

通过微信、微博等

KOL推荐产生兴趣
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整合内容渠道

数字化内容营销利用舆情数据洞察协助行业定制化内容策略及执行

效果

舆情
数据
洞察

内容
营销
核心
要素

指
导

通过媒体权重筛选并结合

用户关注的优质平台（本

品、竞品、行业）确定重

点发力渠道

利用舆情数据分析各平台

特性，洞察用户关注差异

点，确定不同渠道的不同

内容关联方向

舆情数据加持品牌传播

分析和活动效果评估

内容+ 搜索双场景联动，

全流程承接受众，保证内

容的传播效果最大化

选择对的渠道 打造对的内容 持续传播内容 科学评估效果

渠道选择 内容优化 整合营销 效果评估
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如何找到对的内容发布渠道？

渠道
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舆情声量数据四步巧筛优质渠道

媒体 权重排名

媒体4 1

媒体2 2

媒体1 3

媒体5 4

…… ……

媒体 本品声量 竞品声量

媒体4 10% 6%

媒体2 5% 9%

媒体1 22% 12%

媒体5 15% 11%

媒体3 8% 6%

媒体2

Step1

梳理用户触媒

Step2

搜索权重排序

Step3

对比竞品表现

Step4

确定重点渠道

媒体3

媒体1

媒体2

媒体4

媒体5

媒体6
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注：全网渠道是指所有进入官网的渠道，包括搜索、社交、品牌广告等

案例背景>>某酒店品牌发现内容营销流量质量佳，但渠道众多不知从何下手？

平均会话时长

225%

扩大年度内容营销发布部署

现状 目标 难题

平均交易价值

20%

跳出率

60%

订单转化率

19%

……

http://www.baidu.com/link?url=vRrmKpS7UoNZcMh0SxncICUZZVx1XxbX5jPi_nIaw0d_na4pyS--AIR9zG6mD1_u&wd=&eqid=ed6b30d4000486c1000000065c850f61
http://www.baidu.com/link?url=vRrmKpS7UoNZcMh0SxncICUZZVx1XxbX5jPi_nIaw0d_na4pyS--AIR9zG6mD1_u&wd=&eqid=ed6b30d4000486c1000000065c850f61
http://www.baidu.com/link?url=q33q18chetPrLmSWJlG38uWiWglBdv0DLTmuvpg4-Aruei0BpVw92FWXP9mTxIwK&wd=&eqid=e9d158660007e966000000065c85100f
http://www.baidu.com/link?url=q33q18chetPrLmSWJlG38uWiWglBdv0DLTmuvpg4-Aruei0BpVw92FWXP9mTxIwK&wd=&eqid=e9d158660007e966000000065c85100f
http://www.ctrip.com/?sid=155952&allianceid=4897&ouid=index
http://www.ctrip.com/?sid=155952&allianceid=4897&ouid=index
http://www.baidu.com/link?url=u3xeNbnrQ_yqRBQ4fexfczpda9iHbWzN6hNxGhjJcFG&wd=&eqid=de44b98d000e5f13000000065c8510fa
http://www.baidu.com/link?url=u3xeNbnrQ_yqRBQ4fexfczpda9iHbWzN6hNxGhjJcFG&wd=&eqid=de44b98d000e5f13000000065c8510fa
http://www.baidu.com/link?url=j2psjRxVoegDmjz1V8Fq1hfN_jamnwVuChqkdpkWXU2fRCEMxw5eGxQNTZiVJmfEhg6sm3XeBi0Rf-4y39iJPCOd09ELsx1vCdn2gmQlCFl2kjaisjBsLCuZfsFivn0N&wd=&eqid=f077c1a20006ca54000000065c85111a
http://www.baidu.com/link?url=j2psjRxVoegDmjz1V8Fq1hfN_jamnwVuChqkdpkWXU2fRCEMxw5eGxQNTZiVJmfEhg6sm3XeBi0Rf-4y39iJPCOd09ELsx1vCdn2gmQlCFl2kjaisjBsLCuZfsFivn0N&wd=&eqid=f077c1a20006ca54000000065c85111a
http://www.baidu.com/baidu.php?url=a00000apJPO0FYNyJlpFTJyLvTh14Hg00uO6q9niVSKViLYvKqHlTU47sD4MWmdIQ_f33RtLTdytY0d7BCa2H78zqr3Q149ZEAzZ8wi9djtK-4gxzScVWv4hD_tEqv1dbFN-FxCQFMSALias4penVwVVf_yKGqBzKwHYbflGofXCrF0xmCfSsVV2J3k5WkBhJaHpQy3fEGY7Wlkm66.Db_a96Bx6wKLk_NeVv1o6CpXyPvap7Q7erQKdsRP5QGHTOKGm9ksqT7jHzs_lTUQqRHZ3Sxggak6o_3dq5Hkot8LFbvUo2qOHYSrezuzyyNtUPqMuvUEQZXGyAp7WFvyTpd0.U1Yk0ZDq1Ue7CsKspynqnfKY5TvSkpn0pyYqnW0Y0ATqmhNsT1D0Iybqmh7GuZR0TA-b5Hf0mv-b5Hb10AdY5HDsnHIxnH0krNtknjfYg1DsnWPxnW0dnNt1PW0k0AVG5H00TMfqnWD30ANGujYkPjc3g1cknHc1g1c3PW0Lg1c3PH6Yg1cvn1Rsg1c3PHD3g1c3PWcvg1csP1D40AFG5Hfsn-tznjwxnHRd0AdW5H6srHmvn104n-tknj0kg1TzPWR1n104PNtkg1Dsn1DvPWnkg100TgKGujYs0Z7Wpyfqn0KzuLw9u1Ys0A7B5HKxn0K-ThTqn0KsTjYs0A4vTjYsQW0snj0snj0s0AdYTjYs0AwbUL0qn0KzpWYs0Aw-IWdsmsKhIjYs0ZKC5H00ULnqn0KBI1YL0A4Y5H00TLCq0A71gv-bm1dsTzdMXh93XfKYIgnqnWR1rHDsrjRknHmsPjc4rj01nfKzug7Y5HDdPHcznWfvPj6krHD0Tv-b5yfdPAN9PHFBnj0sP1w9nyc0mLPV5Hm3nbPKPDmdnDc1n1b1rRR0mynqnfKsUWYs0Z7VIjYs0Z7VT1Ys0ZGY5H00UyPxuMFEUHYsg1KxnH0YP-tsg1Kxn0Kbmy4dmhNxTAk9Uh-bT1Ysg1Kxn7tsg1Kxn0Ksmgwxuhk9u1Ys0AwWpyfqn0K-IA-b5iYk0A71TAPW5H00IgKGUhPW5H00Tydh5H00uhPdIjYs0AulpjYs0Au9IjYs0ZGsUZN15H00mywhUA7M5HD0UAuW5H00mLFW5HnvPjn3&word=%E9%80%94%E7%89%9B&ck=7376.1.9999.146.377.102.380.1121&shh=www.baidu.com&us=1.0.1.0.2.1297.0.101
http://www.baidu.com/baidu.php?url=a00000apJPO0FYNyJlpFTJyLvTh14Hg00uO6q9niVSKViLYvKqHlTU47sD4MWmdIQ_f33RtLTdytY0d7BCa2H78zqr3Q149ZEAzZ8wi9djtK-4gxzScVWv4hD_tEqv1dbFN-FxCQFMSALias4penVwVVf_yKGqBzKwHYbflGofXCrF0xmCfSsVV2J3k5WkBhJaHpQy3fEGY7Wlkm66.Db_a96Bx6wKLk_NeVv1o6CpXyPvap7Q7erQKdsRP5QGHTOKGm9ksqT7jHzs_lTUQqRHZ3Sxggak6o_3dq5Hkot8LFbvUo2qOHYSrezuzyyNtUPqMuvUEQZXGyAp7WFvyTpd0.U1Yk0ZDq1Ue7CsKspynqnfKY5TvSkpn0pyYqnW0Y0ATqmhNsT1D0Iybqmh7GuZR0TA-b5Hf0mv-b5Hb10AdY5HDsnHIxnH0krNtknjfYg1DsnWPxnW0dnNt1PW0k0AVG5H00TMfqnWD30ANGujYkPjc3g1cknHc1g1c3PW0Lg1c3PH6Yg1cvn1Rsg1c3PHD3g1c3PWcvg1csP1D40AFG5Hfsn-tznjwxnHRd0AdW5H6srHmvn104n-tknj0kg1TzPWR1n104PNtkg1Dsn1DvPWnkg100TgKGujYs0Z7Wpyfqn0KzuLw9u1Ys0A7B5HKxn0K-ThTqn0KsTjYs0A4vTjYsQW0snj0snj0s0AdYTjYs0AwbUL0qn0KzpWYs0Aw-IWdsmsKhIjYs0ZKC5H00ULnqn0KBI1YL0A4Y5H00TLCq0A71gv-bm1dsTzdMXh93XfKYIgnqnWR1rHDsrjRknHmsPjc4rj01nfKzug7Y5HDdPHcznWfvPj6krHD0Tv-b5yfdPAN9PHFBnj0sP1w9nyc0mLPV5Hm3nbPKPDmdnDc1n1b1rRR0mynqnfKsUWYs0Z7VIjYs0Z7VT1Ys0ZGY5H00UyPxuMFEUHYsg1KxnH0YP-tsg1Kxn0Kbmy4dmhNxTAk9Uh-bT1Ysg1Kxn7tsg1Kxn0Ksmgwxuhk9u1Ys0AwWpyfqn0K-IA-b5iYk0A71TAPW5H00IgKGUhPW5H00Tydh5H00uhPdIjYs0AulpjYs0Au9IjYs0ZGsUZN15H00mywhUA7M5HD0UAuW5H00mLFW5HnvPjn3&word=%E9%80%94%E7%89%9B&ck=7376.1.9999.146.377.102.380.1121&shh=www.baidu.com&us=1.0.1.0.2.1297.0.101
http://www.baidu.com/link?url=iwPol3Nag_po7ShlIVWii01Z9VwkJf2Wl91_ieUE0qC7XhyZem4lNIRX_09Rlo-H&wd=&eqid=e2c68f030004d40f000000065c8511c1
http://www.baidu.com/link?url=iwPol3Nag_po7ShlIVWii01Z9VwkJf2Wl91_ieUE0qC7XhyZem4lNIRX_09Rlo-H&wd=&eqid=e2c68f030004d40f000000065c8511c1
http://www.baidu.com/link?url=auDD-qKhz99ZRasHC6BqhIAZE35mRPOXFdZIuBTyjcu&wd=&eqid=82fc26990004b469000000065c8511e9
http://www.baidu.com/link?url=auDD-qKhz99ZRasHC6BqhIAZE35mRPOXFdZIuBTyjcu&wd=&eqid=82fc26990004b469000000065c8511e9
http://www.baidu.com/link?url=mkoSELnUHNbszkLXwAZWBjTtYJ5BpGPd9KY2U35jRQyhoOMDcPRGTNmXau8heUFU&wd=&eqid=dc6ab1cf00102d8d000000065c8511a7
http://www.baidu.com/link?url=mkoSELnUHNbszkLXwAZWBjTtYJ5BpGPd9KY2U35jRQyhoOMDcPRGTNmXau8heUFU&wd=&eqid=dc6ab1cf00102d8d000000065c8511a7
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案例 解决方案>>通过舆情声量数据梳理媒体List

微博

58.1%
网站

21.9%

微信

13.1%

论坛…

问答

0.6%

微博 网站 微信 论坛 问答

• 旅游作为生活类话题，主要的热议渠道还是以微博为主的社交媒体，占比高达58.1%

• 网站中以携程、马蜂窝为代表的旅游垂直类是热议的聚集地，搜狐、新浪等综合门户网站次之

数据来源：国双Media D产品数据
注：网站媒体类型包括：新闻、旅游垂直网站、政务、报刊、视频、门户等 凤凰

腾讯

新浪

搜狐

天涯论…

百度贴…

百度旅…

同程

穷游

驴妈妈

去哪

艺龙

途牛

马蜂窝

携程

XX目的地旅游热议网站TOP15XX目的地旅游热议媒体类型分布
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案例 解决方案>>通过竞品舆情声量数据对比确定重点渠道马蜂窝

16.0%
19.9%

15.9%

24.2%

38.9%

23.1%

15.7%

28.4%

10.8% 11.1%

16.9%

8.7%
4.5%

10.7%

6.9%
9.4%

21.1%

2.6%

16.2%

26.0%

5.9%

2.0%

19.8%

3.4%
5.9%

8.6%
5.2%

3.9%

6.0% 6.2%

携程 马蜂窝 途牛 艺龙 去哪 驴妈妈 穷游 同程 百度旅游 百度贴吧 天涯论坛 搜狐 新浪 腾讯 凤凰

本品&竞品TOP15网站热议度分布

本品 竞品

数据来源：国双Media D产品数据
注：网站媒体类型包括：新闻、旅游垂直网站、政务、报刊、视频、门户等

• 本品在主流垂直类网站上均有10%以上的话题量，除马蜂窝竞争激烈外，其他网站均在不同程度优于竞品表现

• 经与竞品情况对比，本品后续加强在马蜂窝渠道的发力
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案例：效果—优化后某酒店在马蜂窝站内声量提升67.8%；同时在站外搜索结果
排名首页

某酒店的优质游记在马蜂窝游

记首页有良好占位，较优化前

平均增加4条品牌占位（首页

共展示15条游记）

XX（目的地）酒店推荐

马蜂窝

马蜂窝

某酒店美食餐厅

马蜂窝

马蜂窝

站外优化效果

某酒店在优化后，该内容分别在搜索引擎首页和微信端

搜索结果排位前列

24.8%

21.1%

33.4%

19.9%

优化后

优化前

本品&竞品马蜂窝平台

热议度对比

本品 竞品

站内优化效果
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三要素，四步走

精确筛选优质渠道

舆情
声量

搜索
权重

竞品
对比

渠道
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2

确定了内容渠道，如何洞察用户兴趣点

产出吸引用户的内容

内容
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2 针对筛选的渠道进行挖掘分析，确定用户兴趣点，构建受众与产品关联

舆情剖析

内 容 渠 道 品 牌 产 品 目 标 人 群

社交舆情
搜索
舆情

电商
舆情

ePR

微博 微信

问答 论坛

··· ···

人口特征
购买驱动
因素

消费特征
因素

性别

年龄

地区

痛点诉求

解决方案

相关人群

用户增长

用户留存小红书

飞猪

携程

马蜂
窝

…

新闻

电子
报

…

百度

神马

…

景点

房型 优惠

购物 美食

酒店

··· ···

… …

…
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2 案例>>某酒店内容营销渠道确定后，整理各渠道的用户及平台属性

视频平台

用户

平台

数据来源：艾媒咨询《2018上半年中国APP排行榜》,2019短视频内容营销趋势白皮书等；国双Media D系统

Step1 Step2 Step3

小红书 新闻垂直 知乎 马蜂窝 百度系 微信

• 二三线
• 年轻时尚

• 一线
• 白领
• 90、95后

• 一二线
• 男性
• 25-35岁

• 一线
• 高学历
• 25-35岁

• 一线
• 女性
• 25-40岁

• 基数大
• 分布广

• 一二线
• 中青年

• 内容更新快
• 传播速度快
• 人群覆盖广

• 内容更新快 • 内容更新快
• 传播速度快
• 人群覆盖广

• 内容更新慢
• 内容优质

• 内容更新慢
• 用户自发

• 内容更新慢
• 内容形式多
• 渠道分发多

• 内容更新快
• 二次传播
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2 案例>>针对不同平台的特性和用户关注点，制定从无序到有序的媒体组合
Step1 Step2 Step3

视频平台 小红书 新闻垂直 知乎 马蜂窝 百度系 微信

内容
策略

长视频：

以品牌宣传

为主

短视频：

打造酒店网

红打卡地

以创意趣味

性内容为

主，增加曝

光和口碑

以品牌和活

动宣传为

主，结合平

台和关键词

获得曝光和

口碑

围绕酒店、

美食和购

物，优化已

有排名的知

乎问答，同

时产出新问

答

以美食和购

物为重点，

植入酒店品

牌和活动信

息，打造精

品游记

问答、经

验、地图等

多种内容形

式，改善口

碑和优化用

户体验

以品牌词为

主，多渠道

发力，抢占

微信搜索结

果页面

曝光触达：吸引关注 曝光触达：深度认知 搜索承接：口碑优化
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2 案例>>内容策略落地—短视频平台为例，以酒店景点网红地为噱头达到曝光目的

短视频平台讨论角度分布

酒店 景点 美食 娱乐 购物 资讯

短视频用户讨论热点词云

以品牌词为主

打造酒店的网红打卡地，展示酒店的节日气氛布景、热门娱乐设施等，

并吸引用户主动参与，引发用户传播

舆情现状
用户在短视频（抖音、火山小视频等）上热衷于发布酒店相关的环境、

布景氛围为主的内容，作为一个“美景”短视频在平台上打卡

根据短视频用户关注和舆情

数据分析，选择酒店的最top

打卡地

内容选题确定、视频拍摄

和后期处理
视频发布及互动优化

Step1 Step2 Step3

数据来源：国双mediaD工具

酒
店

景
点

美
食

关键词

内容策略

执行机制

目标 打造网红打卡地，带动用户主动参与，引发用户传播



18

2 案例>>内容策略落地—小红书为例，以美食购物打卡相关笔记内容达到种草目的

小红书平台讨论角度分布

酒店 购物 美食 景点

赌场 娱乐 资讯 古董拍卖

以品牌词为主

从讨论声量较高的话题出发，结合用户人群和使用场景，产出创意和高

质量视频；同时产出以真实体验或干货内容为主的笔记内容辅助优化

用户在小红书平台上的讨论角度宽广，提及酒店品牌、购物话题较多；用户
分享以打卡为主，内容包含澳门热门小吃美食，国际品牌产品以及澳门地区大
众、小众的游览景点攻略玩法介绍等

增加内容曝光，改善品牌口碑，吸引用户关注

结合舆情热点话题

分析，确定内容方向

结合用户和场景

产出创意视频内容

筛选真实KOL账户配

合内容投放

后续评论，点赞和

收藏，优化笔记排名

小红书用户讨论热点词云

数据来源：国双mediaD工具

酒
店

购
物

美
食

Step1 Step2 Step3

舆情现状

关键词

内容策略

执行机制

目标
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2 案例>>内容策略落地—微信为例，利用多渠道资源，促进内容实现广曝光频传播

酒店 购物 美食 景点 资讯 娱乐 赌场 古董

微信平台讨论角度

以品牌词为主，通用词和活动词为辅

重点通过优化公众号文章、问答、视频及网页内容等抢占搜索结果页；问答
重点优化知乎和搜狗问问，视频以腾讯视频为主，网页内容从尝试从经验、
旅游平台、买购平台、新闻媒体等渠道发力

澳门酒店品牌在各媒体的讨论声量中，微信内容占比33.29%，仅次于微博的
36.52%；微信内容讨论角度较多，主要以酒店、购物、美食、景点、资讯为主

抢占微信搜索结果页面，达成活动和品牌声量的持续传播

关键词筛选 内容生产 发布及效果监测

Step1 Step2 Step3

数据来源：国双mediaD工具

微信用户讨论热点词云

舆情现状

关键词

内容策略

执行机制

目标
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舆情讨论角度分析助力

铁三角关联，吸睛内容必现内容
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3

内容发布后，如何通过多种营销方式的组合

确保内容的曝光和传播

整合
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3 泛搜索营销时代搜索优化是内容营销的临门一脚

社交类OTA&行业垂直类

“传统”搜索引擎

视频类
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3

以词及URL为串联，内容创意为触点，全面覆盖用户行为，激发用户互动，感知及购买

泛搜索营销 内容营销

营 销 目 标 全面承接搜索行为受众，引发受众认知与互动

策 略 方 向

注 重 能 力

数 据 驱 动

互 补 整 合

品牌词、询问词、产品词
通用词、问答词、口碑词
长尾词、排行榜词、… …

关键词选词
排名算法
执行配合

舆情数据洞察受众兴趣点分析，热搜分析
实现民意数据反哺内容再制造

内容营销选词补充
自然访问用户站内行为分析指导

舆情数据指导关键词投放及内容策略
URL到访用户Retargeting

品牌词，长尾，蓝海词布局
配合热点内容抢夺热门词

排名算法
渠道选择
内容配合

内容发布效果数据指导泛搜索营销
全网舆情口碑挖掘分析

关键词配合投放

泛搜索+内容双场景营销攻占，全面承接受众，保证持续性的宣传效果
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3 案例>>马蜂窝效果—部署内容经过搜索优化后实现首页霸屏，全年累计250W+浏览

优质游记实现马蜂窝站内澳门游记

首页33%占位，全年累计250W+浏览

单篇游记实现三个月连续每日霸屏首页

其中，近60天该游记位于首页前5位，收获2.5W次阅读

马蜂窝首页霸屏游记效果

阅读数 点赞数 评论数

25,654 342 31
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3 案例>>微信效果—利用渠道资源实现17个通用词前10条品牌曝光达40%及以上

澳门哪个
酒店好

搜狗问问

公众号文章

搜狗问问

手机搜狐

马蜂窝

公众号文章

澳门什么酒
店比较好

搜狗问问

百度知道

百度知道

马蜂窝

公众号文章

去澳门住哪里
比较方便

搜狗问问

途牛旅游网

百家号

百度知道

公众号文章

澳门住宿旅
游攻略

搜狗问问

知乎

知乎

公众号文章

利用微信软文、搜狗问答、知乎等内

容资源获得占位，优化排名后实现17个通过

用词前10条某酒店品牌曝光达40%及以上

关键词
优化前-搜索
结果前10条

优化后-搜索
结果前10条

澳门住哪里比较方便 0 5

去澳门住哪里比较便 0 5

澳门哪个酒店好 2 6

澳门住宿旅游攻略 0 4

澳门酒店预订攻略 1 5

澳门购物去哪里比好 3 7

…… …… ……

标注内容为国双投放内容占位；
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双场景联动，组合拳出击

全流程承接受众，内容持续性传播

+泛
搜索

内容
营销

整合
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4

一波营销，收获的不只是转赞评

如何利用舆情数据科学评估营销效果

效果
评估
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4 利用舆情声量、语义等建模分析，实现科学、全面的全域五力模型比较分析

传播力

渗透力

口碑力

代表品牌在互联网端的美誉度

代表品牌在互联网端的营销效果

代表品牌在互联网端的认知度

产品力
代表产品在互联网端的关注度

代表品牌的整体市场表现

市场力

数据来源：国双MediaD产品数据及公开数据整理

品牌传播效果 活动营销效果
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4 案例>>本品酒店品牌1“五力”态势已形成，本品2竞争环境激烈

本品酒店2表现与竞品表现趋同，特别是在口碑力、传播力表现上，竞争更激烈
需重点关注并加强渗透力及产品力提高综合表现

4.68 3.54

3.453.53

综合
表现 2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

市场力

传播力

产品力口碑力

渗透力

五力模型综合表现

本品1 本品2

竞品1 竞品2

品牌传播效果 活动营销效果

数据来源：国双MediaD产品数据及公开数据整理

五力模型分指标表现
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4 舆情反映的民意数据打破传统转赞评的效果评估，实现广精深综合评估

覆盖
广度

1

传播表现 品牌关联 品牌收益

品牌传播效果 活动营销效果

覆盖
精度

2

影响
深度

3

传统效果评估 科学效果评估
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4 案例>>更高的转评赞数字，是否代表真实的传播表现？

——明星A微博传播路径图 ——

明星A

gl朵儿云(102)

大美美达
(59)

资讯站

Xx是我爱你的
(112)

妮妮xx(189)

幽若花
Empress(138)

gl朵儿云

嗨W式
咖啡有
点甜
(121)

xx的小粉丝呀(326)

水水的凤凰涅槃(302)

水水的凤凰涅槃

澳门某酒店

最爱屋里x

晶淼鑫-(388)

三顺
81352(75)

安
an6303704813(356)

Xx相惜1983(163)

胖潘的卤肉饭(71)

明星B

xxx工作室

焦大鱼的夏天(101)

mnmn莫小米(217)

Xx的小粉丝

七彩应援博

XXX的老婆(50)

一个Boba

萝卜头小妹萝卜头_51681
(93)

林小灿秋林小灿sg8(141)

小小滷肉飯(131)

——明星B微博传播路径图 ——

品牌传播效果 活动营销效果
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4 案例>>传播过程中，用户有没有真正关注我的品牌本身？

12.0%

56.3%

57.0%

58.2%

72.2%

网友表达对美食动心

KOL相关讨论

晚宴活动相关

品牌提及

具体菜品相关

某酒店XX推广活动声量内容分类 推广活动热词词云

品牌传播效果 活动营销效果
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4 案例>>这一波活动，最终带来的实际品牌效果到底如何？

42.4%

14.0%

4.7%

2.2%

36.7%

赞金主

扩散

疑惑

认知变化

其他

赞金主/酒店有眼光，代言人选的好，会搞事情

多转发、多评论澳门酒店A，捞帐号上去

澳门酒店A是做什么的？是节目还是广告代

言？

怎么没有澳门酒店A活动的相关信息
之前每次住酒店X，下次打算住酒店A

路转粉，关注#澳门酒店A#

品牌传播效果 活动营销效果

XX%
提升

提及率2.5%

美誉度6.5%

消费意愿5.3%

XX%
提升

XX%
提升
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效果
评估

广度、精度、深度

还原用户反馈，科学评估效果

品牌
效果

活动
效果

•市场力 •传播表现
•品牌关联
•品牌收益

•口碑力

•渗透力 •传播力

•产品力
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整合内容渠道

总结>>舆情数据洞察驱动旅游行业内容营销循环优化

效果

舆情
数据
洞察

内容
营销
核心
要素

指
导

通过媒体权重筛选并结合

用户关注的优质平台（本

品、竞品、行业）确定重

点发力渠道

利用舆情数据分析各平台

特性，洞察用户关注差异

点，确定不同渠道的不同

内容关联方向

舆情数据加持品牌传播

分析和活动效果评估

内容+ 搜索双场景联动，

全流程承接受众，保证内

容的传播效果最大化

选择对的渠道 打造对的内容 持续传播内容 科学评估效果

渠道选择 内容优化 整合营销 效果评估
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