


中国航空客流量增长

数据来源：民航局
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中国航空公司销售渠道构成

数据来源：中国航信

年份 B2B BSP 第三方合计 B2C 营业部 呼叫中心 直销合计 合计

2012 42.19% 38.01% 79.41% 10.42% 6.70% 2.67% 20.58% 100.00%

2013 43.31% 33.26% 76.15% 13.51% 6.94% 2.98% 23.85% 100.00%

2014 43.23% 31.29% 74.20% 14.85% 7.91% 2.73% 25.81% 100.00%

2015 40.06% 25.46% 65.36% 21.98% 10.11% 2.39% 34.64% 100.00%

2016 26.99% 29.06% 55.79% 28.11% 13.36% 2.48% 44.21% 100.00%

2017年1-8月 21.23% 31.89% 52.93% 31.12% 13.88% 1.88% 47.07% 100.00%



挑战，无处不在





北京-上海航线客流量变化

数据来源：民航资源网





机遇？看你如何把握
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垂直搜索 旅行社门市或呼叫中心 航司官网 OTA 点评网站 其他

用户会首先通过哪个渠道搜索机票？

来源：Amadeus Embracing Airline Digital Transformation



新的预订和营销渠道不断涌现



微信将成为新的搜索流量入口



















依然…

有很多不开心的客户
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