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精准度
ACCURACY

给我们带来的只有好的一面吗？

数据
DATA 



重复的无效广告
叨扰的推送信息

冰冷的群体数据统计
各平台的“精准推送”



私密
PRIVACY



The future is private
未来是私密的

               ——扎克伯格



千人千面&广播群发

台   数据的可用性遭受挑战

需要和用户更亲密

Everyone has 

their own 

dreams, I am 

the same.

从广场

到客厅
一人千面&私密营销



Bring Brand and       
Customer Closer

每个品牌都应该拥有属于自己的营销大数据
能力，都能实现和用户的一对一交流

每个用户都应该得到品牌个性化的认知和服
务，都能实现和品牌的一对一交流



品牌需要构建自有的用户池

品牌需要打造用户交互平台

品牌需要和用户以更亲密的方式交互



数字营销1.0—
—用户触达时代

76

56

曝光量

点击量

注册/留资量

潜客量

订单量

成交量

用户信息无法留存
造成数据流失

用
户
信
息

品 牌 曝 光

各种平台数据

各种转化数据

易

难

效

果

转

化



数字营销2.0—
—用户管理时代

76

56

曝光量

点击量

注册/留资量

潜客量

订单量

成交量

用
户
信
息
积
累

易

难

效

果

转

化

流量
池

通过留资方式积累了部分数据

流量可以存下来了 建立流量池
收集用户数据

数 据 使 用

营

销

千人千面



代营销3.0——
用户交互时代

76

56

用户池

曝光量

点击量

注册/留资量

潜客量

订单量

成交量

用
户
信
息
积
累

用

户

画

像

数 据 沉 淀

一 对 一 交 互

通过用户交互，持续优化营销效果

构建与用户一对一的交互

将用户池价值最大化

一 对 一 交 互

营

销

效

果

转

化

易

难



自有用户池

用户池

logistics dealers External Active

微博 微信 京东 淘宝 APP 官网 物流系统 经销商 外部数据 活动数据

After

76

56

用户关系建立各渠道上，数据分散又独立

Before

分散的流量池



…… 消费者在营销4.0上会清楚显示出具有的媒体属性，及信息推送的内容，

让品牌整体把控各个媒体平台的沟通内容；从而做到不重复又不缺失



基于行为的个体标签

Before After

用户基础数据

l 用户ID/性别

l 来源渠道

l 关注事件

l 地理位置

账号事件数据

l 菜单点击

l 图文查看

l 图文转发

用户互动数据

l 活动类别

l 分享行为

l 点击行为

消费能力数据

l 消费类别

l 消费规格

l 消费金额

用户数据采集 用户数据聚类

基本属性

l 公开信息

l 互动行为

l 生命周期

传播属性

l 兴趣爱好

l 传播习惯

消费属性

l 消费周期

l 消费偏好

l 消费类别



品牌与客户一对一的交互场景应用

95

56

精准投放 会员定制 信息提醒



当一个还未来中国的外国人想要到景区来旅

游，他们要如何获取对他们有用的信息呢？

Question 



1. 打造基于Messenger的官方宣传窗口，配合官网进

行信息展示，解决了官网存在的无法互动的问题；

2. 用户页可以通过对话的形式，触发不同的关键词以得

到相应的答案，更加便捷和高效。

对话互动

他们需要通过Google、Facebook、

TripAdvisor上去寻找相关的旅游信息，

如果想要详细的了解所有的信息，需要

往返于不同的平台，花很长的时间去查

找资料，往往最后还是无法得到想要的

确切信息，信息的获取困难成为很多来

中国旅游的海外人士的痛点。

信息集成
把所有的景区信息分门别类的整理好，从基本信息展

示到活动、资讯、优惠等通过固定菜单栏版块，一站

式轻松便捷的解决游客的信息查询问题。



当一个外国游客来到景区后，如何解决外国人的

语言障碍问题？

Question 



随着入境游的发展，现在有个别景区配备了针对外国游客的导游

机，但毕竟还是少数，且国内导游机的语言较单一，内容也较简

单，无法完全满足海外游客的需求。

自然风光类的景点，外国游客可以直接感受到，可是面对文化、

历史和传说类的景点时，如果没有详细的文字介绍或没有直接的

讲解，海外游客很难知道景点背后的典故，了解更深层次的含义，

这会削弱他们的旅游体验。

将景点的文字介绍、语音介绍上传到messenger里，把不同的

“印章”标识贴在景点的显眼位置，引导海外游客进行扫描。当

他们扫描“印章”时，就可以直接来到景点的文字和语音介绍页，

我们甚至可以把景点最深层次的含义讲述给海外游客听。因为本

身不需要下载任何APP，海外游客只需要使用他们经常用到的

Messenger就可以轻松解决，更加实用、便捷。

语音智能推送

Visit Huangshan

I’m at Bright Summit, but I can’t 
understand the content in Chinese.

No worries! We have an 
audio Tour Guide who is  
waiting for you! 
Just click the button below!

OMG! The audio is AMAZING!



如何在游客想要联系景区时，能够及时与景区取

得联系？

Question 



目前很多景区的硬件配套设施以及服务水平都还不能满足

接待外国游客的需求，海外游客碰到一些紧急、突发的情

况时，很难第一时间得到景区的处理。

基于messenger开发智能客服机器人，能够提供7*24小时的

在线客服，通过在线翻译，自动识别客户语言，第一时间解

答游客的疑问，为游客提供热门景点的全景详细地图，让游

客随时随地可以找到自己的位置，并得到卫生间、服务中心、

医疗救助站等设施的位置查询。同时在API接入地图的前提下，

能够为游客提供导航、紧急服务查询等功能。

Always Online

Allow ”Visit Sanya” to access your 

location and provide a better service? 

Only While Using the App

Always Allow

Don’t Allow

Where am I?



在海外举办线下活动、展销会，

如何有效监测和衡量活动的效果呢？

Question 



品牌方花了很多钱做了活动、展览等线下活动，最后

供应商或执行方给到的就是一组简单的数字：多少人

观看，多少人参与等等。这些数据对活动效果的考量

较为片面，很多品牌成了被忽悠的冤大头。

“一物一码”在messenger上同样适用，能够准确统计每次线下活

动的实际参与人数，并通过信息收集、社交媒体数据对比等方式，

对活动参与人员信息进行存储和分析。品牌方可以根据实际的扫码

数据、用户价值分析、用户互动比例等多个维度，对活动的效果进

行评估，不让品牌方花冤枉钱。

多维数据衡量效果

数据效果后台



如何收集用户反馈，

如何发挥消费者的主观能动性

如何进行市场调研？

Question 



基于messenger做定制开发后，1、能够根据用户在messenger里的行为

来对用户和产品的体验进行数据收集；2、可以定制开发调查问卷的模块，

针对用户做一些更加深度的问题访谈；3、在里边加入分销模式，拼购模

式，加入积分商城

用户反馈调研

以往景区对外国游客的调研，多采取线下

抽样问卷、线上新媒体调查，或者直接委

托给第三方调查公司，最终的参考价值有

限；对于外国游客的体验是不是满意，收

集的渠道有限，而且用户参与度也不高



“私域流量”的概念大热，

如何构建海外的CDP？

Question 



流量成本越来越高，单个粉丝的价格攀升，广告花费

逐年提升；受推送机制的影响，并不是产出的帖文都

会出现在所有粉丝的朋友圈，还需要通过广告进行推

广；

利用messenger可以把数据维度从群体转向个体数据，能够知道哪

些粉丝是我们真正的用户，这些粉丝都是谁，有什么喜好，有什么

特点；同时，能够利用messenger的推送机制，更加便捷的向用户

推送内容，实现低成本，或者无成本的营销

更懂用户，更低的营销成本

数据效果后台

个体数据



让旅游品牌与海外游客深度对话

顺势而生



1、全球化AI客服提升参与度：实时用户交互，对话式引

导营销

2、个体用户数据完善：平台数据互通，丰富用户画像

3、系统化信息展示与检索：一站式完成信息查询，提高

转化率

4、“无边际”服务提升用户体验：不间断、多语种服务，

提升品牌口碑

5、完善的会员管理体系：积极的社群营销，深度挖掘会

员价值

基于Facebook Messenger

Joinchat的五大营销价值



基于对JoinChat本身的定位可以看出，

JoinChat针对旅游的三个核心功能

提供全面旅行资讯 提升游客服务体验 沉淀精准用户数据



JoinChat给用户带来什么？

现在的旅行者更注重从策划到旅行整个过程中的体验而非目的地本身，
这种体验感有来自线下的硬件服务，更有来自线上的软性体验。

随着社交媒体对全球旅客影响逐渐深入，旅行者在社交媒体上的每一个行为，都是品牌与旅行者互动的最佳时机。

提供目的地资讯
预定酒店、门票

旅行前
便捷、高效率沟通
解决特殊服务需求

旅行中
鼓励分享旅程

会员积分兑换商城礼品

旅行后

FB messenger. JoinChat .

Have a nice trip

为用户提供贯穿出行决策过程的场景化服务体验



l 通过场景化的优质服务，不断提高游客兴趣度

JoinChat给旅游品牌带来什么？

JoinChat通过全面的旅游资讯、即时性沟通、LBS以及在线商城等诸多功能帮助海外用户完成旅行全场景的线上服务体验；

JoinChat满足海外游客体验到便捷的线上旅行服务，这个过程里给品牌带来的是海量精准的用户数据。

l 吸引并留住游客，沉淀用户行为数据

l 而数据，才是解决旅游品牌营问题的关键

数据推动品牌营销

在可预想的范围内，

JoinChat沉淀的用户数据能

为旅游品牌带来转化有：

为旅游品牌在海外持续提质增效



JoinChat构建旅游营销生态，一站式解决旅游营销难题

营 销 升 级

持续提供数据

旅行前
信息获取、在线预定

旅行中
及时沟通、LBS服务

旅行后
分享安利、产品复购

人的转化
锁定核心用户、挖掘高价值用户

口碑的转化
提高用户口碑、刺激圈层分享

销量的转化
旅游产品销售、文化产品销售

精准营销 提高效率

精细化标签 高转化率



数字营销4.0时代

迈 入



营销4.0——
亲密交互时代

76

56

曝光量

点击量

注册/留资量

潜客量

订单量

成交量

全 民 营 销 流量池

亲密圈

代言人

用户圈

认知圈

未认知圈

数
字
营
销 

上
半
场

数
字
营
销 

下
半
场

Closer（更亲密）用户池

充分发挥

渠道的营销价值

深度挖掘

已有用户的传播价值

精准

裂变

曝光量

点击量

注册/留资量

潜客量

订单量

成交
量

未认知圈

认知圈

用户圈

亲密圈

代言人



全员营销——全民营销

会员为品牌代言 亲密的人，亲密的内容

品牌与用户更亲密



Joinshare



内容裂变

品牌打样        会员模仿         内容裂变

我要创作

直接转发

完成创作

分享至社交平台，
以员工为桥梁，
影响其亲密的朋友，
会员及潜在的用户。



久其数字传播集团



久其数字传播有限公司是A股上市公司久其软件（股票代码：002279）旗下全资子公司。公司以 双基因为特色，以大数据支撑传播，以传播释放数
据价值，实现了传播的持续增值，让用户画像更精细、创意更有效、媒介更精准、效果更优化，致力于为政府、企业集团、媒体单位客户提供全球全渠道的一站式
数字传播服务。

数据+传播双基因



350+
雇员

15  年营收亿

30+ 分支机构

优势资源+服务网络

5 亿 用户画像

7 亿 设备数据

500TB 口碑数据

300000+
自媒体覆盖

350+
海外媒体覆盖

（股票代码:002279）基于扎实的数据支持与多维度传播，致力于打造大数据时代集传播、管理与自动化营销的整合平台

久其数字传播集团     



品牌建立 - 国内发展 - 出海推广 - 大数据服务

一站式解决方案

全案整合营销

大数据服务

内容营销

娱乐营销

媒介效果营销

电商营销

社群营销

跨平台整合生态内容

多次元创作能力

视频制作

互动技术

网络直播

创意文案

网站搭建

视觉设计

社会化营销

数字媒体 自媒体 社群广告 信息流广告

新媒体广告

30万+K O L 5 0 0 +社区 多平台

80+ A P P

9 5 %

海外媒体

350 +

编辑资源

300 +

海外代理

主流社交

K O L营销

海外资源投放

全球品牌策略咨询

全球本地化运营

新媒体大数据服务

久其数字营销4.0平台

媒介策略及投放服务品牌策略服务

品牌创意及传播 全渠道数据管理

互动效果广告信息流广告

应用商店 精准流量平台

效果营销

营销目标 媒体沟通 人群定向 素材创意 审核上线 实时优化

1 2

3 4

海外营销

我们的服务

触及真实人群准确度

Facebook
全球第一的社交网络平台

中国区优质广告合作伙伴

2 0亿 9 4 %

全球月活跃用户 每天推文推送量

Tw itter
全球第一的社交媒体平台

大中华区顶级代理商

3 .2 8亿 5亿
每月活跃使用

者人数

覆盖全球
互联网用户

G oogle
全球第一的互联网流量平台

大中华区顶级合作伙伴

5 0亿 8 0 %
全球每日移动
广告请求量

超过20万+内容
创造者

TikTok
娱乐类热门AP P

官方认可核心合作伙伴

5亿+ 2 0万+

全球月活用户

发
现

应
用

识
别

管
理

了
解



01
创意优势
国际水准
广告创意
互动创意
体验式营销

03
技术优势
熊猫罗盘（出海）
自媒通（自媒体营销）
点入魔方（效果营销）
大数据营销平台

02

团队优势
行业经验10年+   19%
行业经验5年+   40%

研究生     11%
海归    9.1% 04

媒介优势
Facebook、Twitter、Google+

大中华区核心合作伙伴
30万+优质KOL
APP新媒体资源

6大高效信息流广告资源
9类移动媒体资源

核心优势



澳门广告节
中国最具影响力传播公司大奖

金投赏
商业创意奖代理组奖

金比特奖
最具影响力数字营销服务公司大奖

蒲公英之夜盛典
公司团队组年度创新公司类金奖

TMA移动营销大奖
久其营销AI平台

荣获年度最佳移动营销服务系统大奖

久其营销平台
最佳移动营销服务系统大奖

灵眸奖 
十大综合实力营销平台奖项

中国国际广告节长城奖
广告主奖

IAI国际旅游奖
案例整合营销类优秀奖

金瑞营销奖
最佳整合营销案例奖

久其数字传播集团获得奖项     



汽 车  /  航 空 互 联 网  /  电 商 数 码  /  科 技 时 尚  /  服 装 快 消  /  酒 店

品牌合作



中国品牌出海客户



感 谢 聆 听

2019.8

久其数字传播集团

CEO  邓晨


