
境外游 心愿瓶
25号团队



我们的团队
 我们来自中国航信 上海分公司

 解开颜，具有丰富的航旅行业经验和IT经验，擅长产品设计及运营

 管虎，对机器学习、数据挖掘有丰富理论和实战经验

 戴浩洋，对航空分销及旅游服务有深刻的理解

 汤志强，准极客，热爱互联网，热爱编程.

 蒙强，有志于投身航空旅游领域，专注后端开发



 有意向、有假期、有预算的旅客，但没时间做旅行策划，怎么办？

 没有时间规划交通、机票、酒店、租车、游轮、签证、景点、美食、
娱乐、购物、保险，怎么办？

 集成商怎么精准营销，产品组合那么多，让我怎么办？

     我是一名成功的白领，一直想和家人出国旅游一次，可是没有出国
的经验，也没有很多时间做策划，虽然有这个想法很久了，但还是没
能成行。

     我是一名小企业主，去年员工们都很卖力，公司效益相当不错，我
想奖励骨干员工一次出国游，不想花冤枉钱又想起到最好的效果，我
自己有出国游的经验，可这次出行总不能我自己来策划吧？

     我是旅游产品的集成商，在成本可控的前提下，应该怎样设计产品，
怎么把产品信息推给适当的旅客，并引导产生的购买呢？

我们的切入点



 利用用户碎片时间，通过线下启发式交互，将旅客的模糊出游意愿逐步变成购买
行为的旅行规划工具

 三种接入方式
 网站注册用户（邮箱，电话，QQ等）

 微信公众帐号，移动终端APP

  两个规则引擎

清晰梦想，成为现实



调用Sandbox API实现
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Just enjoy your Vacation！



热身式 旅行策划



热身式 旅行策划



可能的用户
 不知设计什么产品的旅游集成商

 找不到目标客户的旅游集成商

 有出国意愿、有钱又有闲的人
 《福布斯》发布的数据显示，到2012年底，中国的大众富裕阶层人数已经达到1026万。

大众富裕阶层是指个人可投资资产在10万美元(约63万元人民币)至100万美元(约630万

元人民币)之间的中产群体。中国大众富裕阶层在近两年内迅速壮大。2010年这一群体

人数为794万人，预计这一群体在2013年底将达到1202万人。

 中国国家旅游局副局长吴文学表示，2013年中国公民出境总人数为9819万人次，比

2012年增长18%。中国出境旅游市场持续快速增长，预计2014年中国出境旅游人数为

1.1亿人次，增长13%左右。



方案特点
 启发式的旅游策划能力，利用碎片时间，提升用户体验

 通过免费的、游戏式的心愿瓶线下交互方式 引导有模糊出行意愿的
旅客 花最少的精力 逐渐找到最适合的旅行方案，并产生购买行为

 引入专家系统、机器学习技术构建 “梦想收敛引擎”和“智能推荐引擎”

 依据旅游攻略/评价数据，社交媒体数据的分析结果，依据“梦想收敛
引擎”的结论，对旅游产品集成商提供的行程选择做启发和筛选

 心愿瓶可以长期有效，在交互过程中有机会调整和改变最初的梦想



 部分OTA、旅游垂直搜索网站提供机票和酒店的低价订阅功能

 专业TMC（差旅管理公司）只提供传统、高价值的商务出行服务

 购物篮式的定制旅游服务仍处于起步阶段，打包价格计算问题尚未完全解决，
如Expedia最多提供机+酒的精确搜索，Kayak主站提供package搜索只限于
机+酒，Deal搜索只限于单一目的地的产品打包

 淘宝旅游“私人定制”产品，基于拍卖的平台型产品

 Qunar网“10分钟，搞定行程计划”可以帮助旅客制定行程计划，但缺少智能
辅助，需要在线阅读大量攻略、介绍，犹如大海捞针，没有解决核心问题

 结论：市场上暂未出现完全相同的产品

同类产品?



 当产生购买行为后，向集成商收取费用；

 当吸引到足够的用户，当建立很好的口碑后，对每个成功的心愿瓶收
费；

 当积累了足够的心愿瓶数据后，可预测产品需求，启发旅游集成商设
计产品，并提前订购；

 。。。

 可是。。。如果有一亿注册用户，还需要费神考虑怎么收费吗？

 So, let's develop it!

收费，真的需要吗？



感谢聆听！


